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Psychische Arbeitsbelastungen und Stress:

Stand der Forschung und praktische Losungen
Im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung

1. Wandel der Erwerbstatigkeit und der Arbeitsbedingungen

2. Psychische Belastungen als Thema des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes

3. Normierung und Gefahrdungsbeurteilung

4. Beitrage der BAUA zur Unterstltzung der ganzheitlichen
Gefahrdungsbeurteilung



Psychische Belastungen als Thema des

Arbeits- und Gesundheitsschutzes

1. Veranderungen von Arbeitsinhalt und Arbeitsorganisation
2. Erweitertes Arbeitsschutzverstandnis (Ganzheitlichkeit)

3. Gesetzliche Anforderungen

(umfassender Gestaltungsauftrag und Gefahrdungsbeurteilung
gemal den 88 3, 4, 5 des Arbeitsschutzgesetzes)

4. Normierung (DIN ISO 10075) als Hilfestellung zur
Gefahrdungsermittlung und Ableitung von Gestaltungs-
erfordernissen
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Wandel der Erwerbstatighkeit
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Verbreitung von psychischen Belastungen und

Handlungsspielraumen bei der Arbeit unter deutschen
Erwerbstatigen 1991-2000 - in % -

B 1991

Arbeiten unter Termindruck* T 2 1995
2000

Sehr hohes Arbeitstempo*

Monotone Tatigkeit [

Komplexe Tétigkeit e

Arbeitspensum beeinflusshar

Arbeitsmethoden beeinflussbar ¢ =~ =

. [ [
Aufgabenfolge beeinflusshar |5 —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (%)

* jeweils die Halfte der Arbeitszeit oder mehr

Quelle: Lenhard, U.; Priester, K.: Flexibilisierung - Intensivierung - Entgrenzung:Wandel der Arbeitsbedingungen
und Gesundheit. WSI Mitteilungen 9/2005
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36%
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Arbeit unter Termin-, Arbeit an der Grenze der Kleine Fehler haben hohe
Leistungdruck Leistungsféhigkeit finanzielle Schiden

| DObisunter30Std.  D30bisunter40Std.  H40bis unter48Std. W48 Std, und mehr |

Nennung psychischer Belastungsfaktoren in Abhéngigkeit von der Arbeitsdauer (Quelle
BiBB/IAB-Erhebung 1998/99; jeweils Nennung 'praktisch immer/h4ufig": Fuchs & Con-
rads 2003)
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Wandel der Arbeitswelt und gesundheitliche

Auswirkungen

* Soziale Unterstitzung als Schutzfaktor gegen Stress
(z.B. durch hohen Zeit- und Leistungsdruck

* Gefahrdung des sozialen Zusammenhalts durch zu-
nehmende Flexibilisierung ?

* Arbeitsintensivierung: grof3ere Markt- und Kunden-
bindung, hdéhere Verantwortung

* Breites Spektrum von Managementkonzepten und
Unternehmenskulturen

* Gesundheitsrisiko: instabile Erwerbsbiographien im
mittleren Lebensalter



Gesundheitliche Beschwerden der Beschaftigten

und Angst vor Arbeitslosigkeit

Ricken- oder
Gelenkbeschwerden

Erschopfung
Niedergeschlagenheit
Nervositat und Reizbarkeit
Schlafstérungen
Kopfschmerzen

Herz-Kreislauf-Beschwerden
Konzentrationsprobleme

@& ,sehr groRe Angst*
B keine Angst"

Magen-Darm-Beschwerden

Atemwegserkrankungen
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Gefahrdungsbeurteilung (8 5 Arbeitsschutzgesetz)

* Ermittlung und Beurteilungen von Gefahrdungen (Gefahr-
dungsbeurteilung): Voraussetzung fur die Ableitung und
Umsetzung von Arbeitsschutzmallhahmen

* Einbettung der Gefahrdungsbeurteilung in eine systema-
tische Vorgehensweise

* Defizite und Hindernisse bei der Gefahrdungsbeurteilung
unter Einschluss psychischer (Fehl-)Belastungen

* Voraussetzungen fur den Einstieg in eine ganzheitliche
Gefahrdungsbeurteilung



Ergonomische Grundlagen bezuglich

psychischer Arbeitsbelastung
DIN EN ISO 10075

Teil1 —» Allgemeines und Begriffe

Teil 2 —» Gestaltungsgrundsatze

Teil 3 —»  Grundsatze und Anforderungen an
Verfahren zur Messung und Erfassung
psychischer Arbeitsbelastung



Ubergeordnete Ziele der Normteile

R B

Teil 1 Teil 2 Teil 3
- einheitlicher - Schaffung optimaler - Orientierung auf dem
Sprachgebrauch Arbeitsbedingungen Gebiet der Erfassung
zwischen Fach- im Hinblick auf und Messung
leuten und Prak- Gesundheit, Sicher-
tikern heit, Wohlbefinden, - Qualitatssicherung
Leistung und fur Verfahren zur
Effektivitat Einschatzung
psychischer
Belastung und
Beanspruchung




Definition nach der DIN EN ISO 10075 -1

Psychische Belastung ist die
Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse,
die von auf3en auf den Menschen
zukommen und psychisch auf ihn
einwirken.

Psychisch: bezieht sich auf kognitive,

Informationsverarbeitende und emotionale
Vorgange im Menschen



Definition nach der DIN EN ISO 10075 -1

Psychische Beanspruchung ist die
unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung
der psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jewelligen
tUberdauernden und augenblicklichen
Voraussetzungen, einschliel3lich der
individuellen Bewaltigungsstrategien.



(Gbernommen aus DIN EN ISO 10075-2)

Beispiele fur Gestaltungslésungen zur Vermeidung beeintrachtigender Folgen
psychischer Arbeitsbelastung auf verschiedenen Ebenen der Gestaltung

Ebene im
Gestaltungsprozel3

Folgen psychischer Belastung

Ermidung

Monotonie

Herabgesetzte
Wachsamkeit

Sattigung

Aufgabe und /

Aufgabenverteilung

Aufgabenverteilung

Vermeiden von

Vorsehen von

oder Tétigkeit Daueraufmerksam- | Unterzielen
keitsanforderungen
Vermeiden von Aufgabenvielfalt Aufgabenbereiche-
gleichzeitiger Auf- rung
gabenbearbeitung
Arbeitsmittel Eindeutigkeit der Erméglichen Signalauffalligkeit Ermdglichen
Informations- selbstbestimmten individueller
darstellung Arbeitstempos Ausflihrungsweisen
von Aufgaben
Arbeitsumgebung | Beleuchtung Temperatur Vermeiden eintoniger | Vermeiden gleich-
Farbe akustischer formiger Umge-
Reizbedingungen bungsbedingungen
Abwechslung
Arbeits- Vermeiden von Aufgabenwechsel Aufgabenerweiterung | Aufgaben-
organisation Zeitdruck bereicherung
Anwesenheit von Aufgaben-

Mitarbeitern

bereicherung

Zeitliche
Organisation

Erholungspausen

Erholungspausen

Vermeiden von
Schichtarbeit

Verringern der
Tatigkeitsdauer

Erholungspausen
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Beitrage der BAUA zur Unterstltzung der

ganzheitlichen Gefahrdungsbeurteilung

* Bereitstellung von Handlungshilfen, Beispielen guter Praxis
und Methodensammlungen (www.baua.de; www.inga.de)

* Neue Handlungshilfe ,Integration der psychischen
Belastungen in die Gefahrdungsbeurteilung® (im Druck)

* |n Vorbereitung: Internetportal ,,Stress-Arbeit-Gesundheit*

* |n Vorbereitung: Bestandsaufnahme zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung bei psychischen Belastungen



Wenn Sie an lhre Arbeit und lhren Gesundheitszustand denken:

Meinen Sie, Ihre heutige Tatigkeit unter den derzeitigen Umstanden
bis zum Rentenalter ausfihren zu konnen?“ (Angaben in Prozent)

30 bis
unter 30 unter 50 50 J:_:}hre Gesamt
Jahre und alter
Jahre

Ja,
wahrscheinlich 53 59 66 59
Nein,
wahrscheinlich 29 24 18 24
nicht
Weild nicht 19 16 15 17

Quelle: Ebert, A. u.a.: Arbeit und Arbeitsmarkt im demografischen Wandel - Perspektiven

Im Freistaat Bayern und den Regionen;Herausgeber: |G Metall Bayern, Miinchen,
2. Auflage November 2005 (www.igmetall-bayern.de)



Arbeit und Gesundheit von alteren Arbeitnehmern

AU - Dauer und gesundheitliche Einschrankungen nehmen mit
steigendem Alter zu

Hoheres Krankheitsrisiko Alterer speziell bei gering qualifizierten
Beschaftigtengruppen mit hohen Belastungen und geringen Hand-
lungsspielraumen

Hoher Gestaltungsbedarf bei Berufen bzw. Tatigkeiten mit ,begrenzter
Tatigkeitsdauer” (z.B. Montagearbeit in der Automobilindustrie, auf
dem Bau, in der Alten- und Krankenpflege)

Hoheres Qualifikationsrisiko alterer Erwerbstatiger (z.B. bel ein-
seitigen Belastungen und in Bereichen mit hohem Innovationstempo)

Anforderungen an die Personalftiihrung: verbesserte Fort- und Weiter-
bildung, Anpassung von Arbeitsanforderungen und Arbeitszeiten an
das veranderte Leistungsvermogen Alterer



Nutzen von Stresspravention

- Durch konsequente betriebliche Stresspravention und Stress-
abbau ist eine Vermeidung von ca. 10 000 Herzinfarkten pro Jahr
(10 % aller jahrlichen Herzinfarkte in Deutschland) mdglich*.

- Hinzu kommt ein erheblicher volkswirtschaftlicher Nutzen durch ver-
ringerte Behandlungskosten auch fiir andere Erkrankungen und

geringere Fruhverrentungen.

- Altere Beschaftigte reagieren empfindlicher auf Stress; Betriebe werden
klinftig auf qualifizierte altere Beschaftigte in hdherem Mal3e als heute
angewiesen sein und sollten dieses Potential daher ,pfleglich* behan-
deln.

- Durch eine gesundheitsforderliche Lebens- und Arbeitsgestaltung
bereits im (mittleren) Erwerbsalter wird der Grundstein gelegt flr das
Wohlbefinden und die Gesundheit in der Lebensphase ab 60.

* Quelle: Interview von Prof. Dr. Johannes Siegrist in Zeitschrift GEO 03/2002, S. 160/161
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