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Auftrag von HR fur die Verwaltungsbereiche

Auftrag vom Personalvorstand Hr. Porth (2009), eine standige Verbesserung
bestehender Prozesse und Ablaufe im Betrieb durch den kontinuierlichen

Verbesserungsprozess (KVP) auch nachhaltig in den
Verwaltungsfunktionen der Daimler AG  zu implementieren.

Grinde fur den Auftrag:

= Verbesserungseffekte im direkten Bereich sind nahezu ausgeschopft
= Systematische Erzielung von Ratioeffekten auch in der Verwaltung

= Abmilderung der Leistungsverdichtung durch Personalabbau

= Sicherstellung der Prozessstabilitdt nach erfolgtem Personalabbau

=) Unternehmen spricht von ,Kulturveranderung*

=) ,Verschwendung*“ beseitigen um Personalressourcen flr wichtige
Aufgaben zu haben

‘ Grundsitzlich ist kein weiterer Personalabbau vorgesehen

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S
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Woher kommt Lean Admin?

Erst in der Produktion..

Ausgangslage 1995
* Wettbewerbsanalysen zeigen :
deutlichen Produktivitdtsnach- res dann 18 der Verwaltung
teil zum Benchmark
* Produktoffensive & zunehmende Ursachen der Verschwendung _ —
Globalisierung machen die iy Wt

Einflihrung von Standards
erforderlich

B Der Grund fir Verschwendung wird
mehrheitlich auf der Ebene der Prozesse

Produktivitat gesehen.

B Verschwendung am Arbeitsplatz wird
vergleichsweise geringer eingeschatzt.

Verschwendungam
Arbeitsplatz

0%

15% Andere Ursachen

B Je groBer das Unternehmen, desto schwerer Qg ————
wiegt die Verschwendung durch Prozesse.

Hm347

Kaizen-Institute 2010

@ Bench-
o~
mark

Verwaltungsbereiche bei Daimler
m) durch NMM 35% eingespart, aber: Prozesse nicht angepasst
= Ziel ist Prozessoptimierung, allerdings: 10% Ratio wird erwartet
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Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S
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Vorgehen an den Standorten

Standardisierung von Arbeit durch

Vorgaben durch NMM Optimierungen ,aus den

= Massive Kopfen“ der Beschaftigten
Kostensenkungen » Prozessoptimierung

= Bildung von Shared = Standardisierung von
Service Centern Tatigkeiten

= Bildung von SSC?

z.B.

SSC Accounting Berlin,
Start in 2006 als NMM-
Projekt, Erweiterung in
2010

- Prozess-
- Excellence

z.B.
Umsetzung in den HR- bestohender
Methoden

Bereichen in 2010, ,Kleine | st —=
Projekte” pro E3 Bereich

...auch Mitarbeiterlnnen haben Interesse
an Optimierung ihrer Arbeitsablaufe...

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S
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Abstimmung zu Grundséatzen mit GBR

Abstimmung personalpolitischer Themen

— Lean Admin Betriebsrat —
« Prof. Kressel «Werner
\ +Hartwig «Fischer
welteren _
Aybeitspolitik Gremien Information «Follmann oSp|es
zu Deko-

Bereiche * Marschner

« Wittig Temporiére
+Heer Arbeitsgruppe

Steuerkreis  Temporare T
Arbeitspolitik, Arbeitsgruppe
Reko TOSund  zur Aufgaben

MPS zu  Abstimmung e ! .
e kisl vEn e * Gegenseitige Abstimmung/Information zu Lean

indirekte  Admin- Admin Projekten
Bereiche Themen * Erarbeitung gemeinsamer ,Spielregeln® fur Lean

— — Admin Projekte und Sicherstellung der Einhaltung
m * Eskalation und Losung von Konfliktthemen
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Gesamt
betriebsrat

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S
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Konkrete Mitbestimmung vor Ort

Tétigkeit Stunden

Hotline - Anrufe entgegennehmen 14,37

Telefonische Rickfragen /Kiarung Nacharbeit 4511

Telefonische Riickiragen /Klanung Niederlassungen und Vertretungen 4,338

Telefonische Rickiragen/Kisrung Auftragssteuerung 2,52 0.9%
Mautterminal erkidren inkl. Wegezeit zum Terminal 2,517 0,9%
Regelkommunikation (fachlich) 2,18 0,8%
Abholer den Ablauf erklaren 2,022 0,7%
Falls Kunde ohne Deckungskarte: Kianungsaufwand 1,676 0,6%
Falls Kunde ohne Abholausweis: Telefonische Kiarung mit Disponent in Niederlassung 1,004 0.4%
Falls unang deter Abholer ohne NErung: /L durchfihren 1,004 0.4%
Falls Kunde ohne Suchen von unter den gefaxten Ausweisen (inkl. Wegezeit zum Fax) 0,841 0,3%
Fachliche Auskunfte (personliche Qualifikation) 0,497 0,2%
Falls Kunde ohne Sonstiger 2B, mit 0,187 0.1%

Zeiterfassung bei Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA)

Mitbestimmung nach § 87 (1) Nr. 6
BetrVG bei Aufnahme personen-
bezogener Daten und bei EDV-
technischer Erfassung.

Strittig ist Mitbestimmung nach 8 87 (1)
Nr. 1 BetrVG, wenn Daten nicht
individuelle ruckfihrbar sind.

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S

A Funktion:

Kundenbedarf = 880 St.)ahr
Arbeitstage = 220/Jahr
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Zeiterfassung bei Wertstromanalyse
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Die Idee...

Methoden

Methode MPS /TOS-LeanAdmin

Auftragsstrukturanalyse (ASA)

e einer Abteilung

Shopfloormanagement (SFM)

Einbindung BR

BR wird gem. Betriebsverfassungsgesetz und entsprechenden
Betriebsvereinbarungen in den Lean Administration - Prozess eingebunden.

Ansprechpartner fiir den BR ist der verantwartliche Bereichsleiter und der
ortliche Personalbereich

Seitens Betriebsrat wird ein zusténdiger Betriebsrat benannt

Uber wesentliche /laufende Projekte wird im jeweiligen Betriebsausschuss
informiert und ggf. weiteren Gremien.

Prozessbeteiligte werden bedarfsorientiert qualifiziert

Prozessablauf

Prozessschritte zum KVP im administrativen Bereich

Altgemeiner Prasesz

[—
berasch und e
dstimcen

Auffordarung sat-Pn
gl B Workandn g jniizoren und bewrten und umanczen

Gesamtbetriebs
vereinbarung
Lean Admin.

Informations;

bei Lean Administration-Projekien

Projektphase/ \ Verankerung/
Workshop Projektumsetzung

Leistung und
Entlohnung

Keine Vorgabezeiten,

auch nicht iiber Umweg der Zielvereinbarung

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S

KVP-Schutzbestimmungen

Schutzregelungen bei mitarbeitergetragenem KVP
in Lean Administration Prozessen

Projektphase,
I Warkshop

Kurzinformation zum geplanten Lean Administration Projekt
Center /i Ansprechpariner Fachbereich
geplanter Start geplanter Abschluss:
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Vereinbarung zu Lean Administration

Damit das nicht passiert...

Lean Administration in der Praxis: Der Besprechungskostenzahler

bei der BMK Group, Augsburg. ...haben wir etwas geregelt!
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Vereinbarung zu Lean Administration

Erginzende Vereinbarung zur Rahmenbetriebsvereinbarung zum mitarbeitergetragenen kontinuierlichen

Verbesserungsprozess vom 22.Februar 1995 insbesondere im Rahmen von Lean Administration

1. Methoden und deren Anwendung

Grundlage sind die Methoden aus den Handbiichern zum Truck-

Operating System 2. Schutzbestimmungen fiir Beschiftigte
(TOS) und zum Mercedes-Benz Produktionssystem (MPS)

Im Falle von Verinderungen die personalwirksam

Die Anwendung der Methoden hat nicht vorrangig das Ziel
sind haben MitarbeiterInnen Anspruch auf:

Arbeitsplitze abzubauen

- gleichwertigen zumutbaren Arbeitsplatz

- vorrangige Beriicksichtigung bei Besetzung
freier Stellen

- Entgeltausgleich

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S
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Vereinbarung zu Lean Administration

Prozessschritte zum KVP im administrativen Bereich

Aligemeiner Prozess

3. Rechte des Betriebsrats

Optimierungs-
bereich und Ziele
definieren

ableiten

Autforderung
zu KVP im Bersich

Formblatt zum Informationsprozess liber geplante

Lean Administration Projekte

Center: Ansprechpartner Fachbereich:
geplanter Start: __.__. ; geplanter Abschluss: __.__.

Projekt:

Wesentlicher Inhalt:

Informationsprozess bei Lean Administration-Projekten

Arbeitsmittel l:l Arbeitsorganisation
Hauptziele / )
Optimierungsfelder: Arbeitsablaufe l:‘ Qualitat

Arbeitsumgebung l:‘ 508

I:I Info /Kommunikation

[]
L]

Personelle Auswirkungen:

keine l:‘ Ja*

D steht nicht im Fokus

O e

Datenermittiung:

keine l:‘ Ja*

D steht noch nicht fest

Aktueller Stand/

Initialisierung/
Projektauftrag

Projektphase/
Workshop

Verankerung/
Projektumsetzung

Vorbereitung

zeitlicher Ablauf:

Center

e ;"f';?’::rl:r'”"'""'m Bei Eskalation: Projektphase/
Anhang 1

r— HRM,/SW TH": B;A‘z Vermittlung HRM/SW Workshop

—

1

Information Riickmeldung

HRM /SW Betriebsrat Y Bei Bedarf Kizrung

Betriebsrat an

\
berat § noch offener

./ Team BRBAZ

§ Fachbereich

intern Fragen BR mit FB

an Betriel 'f und HRM/SW

Einbindung BR im Rahmen BetrVG und entsprechenden Betriebsvereinbarungen

Elle Bader & Bernd Ohrler, GBR/S

Datum Unterschrift Vertreter Fachbereich
——————————

* Mitbestimmung beachten
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Weitere Schritte folgen...

=  Arbeit ohne Ende“ - Diskussion uber Arbeitszeiten und
Leistungsbedingungen in der Angestelltenarbeit

= Neues Ressort ,Arbeit und Innovation® beim IG Metall
Vorstand - auch zu Produktionssysteme im Bereich industrieller
Dienstleistungen (Lean Office, Lean Administration)

= Noch ungel6ste Frage zu ,Leistung und Entgelt® in der
Angestelltenarbeit muss in Angriff genommen werden!

Toyota Mercedes-Benz Hella Bosch Opel Siemens AGCO Fendt




