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Ablauf

1. Arbeitszeit: betriebliche Realitat

N

Arbeitszeit, Leistung und Gesundheit
Arbeitszeit: W Unsche von Beschaftigten

Komplexitat von Wunsch und Wirklichkeit

a & »

Mit den Beschaftigten in die Offensive kommen: Ke  in
Verfall von Arbeitszeit
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1. Arbeitszeit und Beschéaftigung M&E-Industrie
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Quellen: Gesamtmetall (Beschéftigte); Mikrozensus / Eigene Berechnungen IAQ (Arbeitszeit, Lehndorff 2010)
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Gewohnliche Arbeitszeiten nach Art der
Qualifikation (Vollzeit, M&E, Westdeutschland)
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2. Zunahme psychischer Belastungen
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Burn-out-Alarm

Verlorene Enwerbstitigkeitsialire
fiir Deutschland in 1000 Jahre

7 ?34

| 763

Quelle: Destatis, Rabert Koshvi

Burn-out: Wie sollen wir mit
Stress im Job umgehen?

In unserem neuen Melnungsforum debatticren
unsere Leser das Thema der Woche. Die besten
Texte drucken wir néchste Woche, leicht gekiirzt,
auf der neuen Leserdebatten-Seite. Bedingung:
Sle schreiben unter Ihrem echten Namen und
verwenden kein Pseudonym.

Beitdge unter: www.focus.de/magazin/debatte

Mails an: debatte@focus-magazin.de
Smartphone-Benutzer: Uber die App ,,Kooaba"

FOCUS 43/2010



Gesundheitliche Beschwerden

@ Alarmierend hohes Niveau

& Stressbedingte Belastungen
dominieren:
Nervositat, Reizbarkeit,
Niedergeschlagenheit,
Schlafstérungen
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Gesundheitsbeschwerden an Arbeitstagen (Ingenieur/innen und technischen Expert/innen)

Beschwerden an Arbeitstagen (mindestens 2x proMonat)

Allg. MUdigk., Mattigk,, Erschépfung
Schmerzen unterer Rucken, Nacken,..
Kopfschmerzen

Nervositdt, Reizbarkeit

Nachtl Schlafstrungen
Niedergeschlagenheit
Augenbeschwerden
Magen-/Verdauungsbeschwerden
Schmerzen in Armen und H3nden
Schmerzen in Hufte, den Knien
Schmerzen in Beinen, FUf3en
Hérverschlechterung, Ohrgerausche
Husten, Atemprobleme

Herzschm,, Stiche, Engegefihl der Brust
Schwindelgefuhl

Depressionen
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3. Arbeitsw Uinsche

Die ideale Arbeitszeit

Tatsachliche und gewunschte Wochenarbeitszeit
ohne Lohnausgleich 2003

Wochen- Manner Vollzeit Teilzeit
Stunden

tatsachlich 42,7 22,7
gewlnscht 39,1 26,8
Wochen- Frauen Vollzeit Teilzeit
Stunden \
tatsachlich 40,9 21,9
gewdlinscht 35,8 24,1

Differenz E +2,2

Quelle: iso-Institut 2004 | ©Hans-Bockler-Stiftung 2005




Arbeitszeiten von Eltern

/N
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Normalerweise-geleistete - Wochenarbeitszeit-von-abhangig-Beschaftigten-

mit-und-ohne-Kindera

o Frauenn Mannero

o OChne-Kind(er)'a | Mit- Chne- Mit-
Kind(ern)'a | Kind(er)'o Kind(ern)'n

o Deutschlands

Abhangig- 32,0:-ho 24 4-hn 38,5-ho 39,7-ho

Beschaftigten

o Qstdeutschland=

Abhangig- 34,2:-hn 32,8-ho 38,3-hm 39,3-ho

Beschaftigten

o Westdeutschland=

Abhangig- 31,5:ho 226-hn 38,4-ho 39,8-ho

Beschaftigten

"lunter-18- Jahre-im-Haushalty o o

Daten:-Mikrozensus-2005  Sonderauswertung fir das- W3l
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Arbeitszeiten weichen stark vom Vertrag ab,
aber...

« Die Beschéftigten wiinschen sich mindestens eine Ric kkehr zur
vertraglich vereinbarten Wochenarbeitszeit.

& Vollzeitbeschaftigte Frauen wiinschen sich eine Arbe itszeit von
36,4 Stunden, die Manner einen Rickgang um 5,8 Stun den auf 38,4
Stunden.

ArbeitszeitwUnsche
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Bereitschaft von Vatern, ihre regulare
Arbeitszeit zu verklrzen (2008, in%)

|

Ja, um zwei und meh Ja, um einen Ja, um einen haben Nein
rbeitstage Arbeits Arbeitstag

3r, e in Volizait odier n Talizall mit manr als 20 Wochansiuncen erwerbstdg sind und deven Parinarin darzall nicht berufstatig it (n = 224 Fale

Quelle: Gleichstellungsgutachten 2011 fur die Bundesregierung
Steffen Lehendorf, Institut Arbeit und Qualifikation, Universitat Duisburg-Essen
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Gewlnschte Arbeitszeiten
der FUhrungskrafte
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Quelle: VDI-Bericht Frauen im Ingenieurberuf
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Wunsch und Wirklichkeit

& Teilzeitbeschéftigte wirden ihre Arbeitszeit gerne erh6hen

& Es gibt unterschiedliche AZ-Realitaten und —Wiinsche von Mannern
und Frauen, aber eine Annaherung der Wunsch-Wochena  rbeitszeit
von Eltern

& Angestellte: Fihrungskrafte mit langen Arbeitszeite n zwischen 41
bis 55 Stunden pro Woche wiurden ihre Arbeitzeit ger  ne verkirzen
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4. Wie ist es denn nun?

@& ,lch wechsle lieber in ein AT-Arbeitsverhaltnis. Da habe ich
finanziell planbar die bezahlte 40 Stunden Woche. |  ch arbeite eh
mehr als 50 Stunden pro Woche. 40 davon bezahlt—im  merhin.”

« Warum sagen Beschaftigten in Studien, dass sie weni  ger arbeiten
wollen, aber im Betrieb verlangern sie ihnre Wochena  rbeitszeit?

« Tun wir den Beschaéftigten einen Gefallen, wenn wir die Arbeitszeit
verlangern oder ist es eine Verschiebung des Proble  ms?
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Uberlaufende Zeitkonten, Verfall von Arbeitszeit

Abstempeln, danach wieder an den Arbeitsplatz

« Reaktion auf mangelhafte betriebliche Rahmenbedingu  ngen

* Unrealistische Zeitplane

e Zu wenig Personal

& Bereitschaft zum
Flatrate-Arbeiten:
Hohe Identifikation
mit der Tatigkeit,
Verantwortung

& Steigende Belastung,
weniger Autonomie,
Unzufriedenheit mit
dem Arbeits-Ergebnis

Zielvorgaben oft zu ambitioniert

Flhrungskrafte sagen: 5o haufig steht von Beginn an nicht genug Personal
und Geld zur Verfigung, um vorgegebene Ziele zu erreichen”

gelagentlich
oft

nig/selten

Angasbon wan T Fahrengakedhon: Guolle; Schdpback, Wilde 2008 | © Hons-Béckior-Stifeng $000

immer
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Arbeitszelt existiert nur auf dem Papier

& Beschéftigte sehen ihre Arbeitszeit oft nicht in di rektem Verhaltnis
zu ihrem Entgelt — obwohl der Zusammenhang sehr dire Kkt existiert

M+E-Tarif €/Stunde €/Stunde bei 6 h
NRW : unbezahiten Uberstunden
................................... e O b Bl WoChe
........ EG 14 (4318 ey e ae
EG 13 (3.801 € 25 € ; 21 €
*Ab dem 1. Beschaftigungsmonat in der jew. EG, inkl . 10 % Leistungszulage

& Ingenieure arbeiten im Schnitt 6,8 Stunden langer a  Is vertraglich
vereinbart, nur ein Teil davon wird bezahlt. (VDI, DGB-Index Gute
Arbeit)
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Hohe Komplexitat des Themas — warum
handeln Angestellte gegen (?) ihre Interessen?

@ ZuU hohes Arbeitsvolumen

& Problem von Leistungsverdichtung, Personalbemessung und hoher
Belastung

& Projektarbeit, zeitzonenulibergreifendes Arbeiten
& Verfall-Regelungen, Kappungsgrenzen
& Hohe Selbststeuerung der Arbeit

« Entgrenzung von Arbeit und Privatem liegt aufgrund v on IT-
Maoglichkeiten voll im Trend - 24-Stunden-Verflugbarkeit

« Unternehmenskultur = oft Prasenzkultur (auch online)
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In die Offensive kommen - Voraussetzungen

& Kein Verfall von Arbeitszeit mehr — jede Arbeitszeit wird erfasst und
vergutet

» Voraussetzung, um tberhaupt voranzukommen
& Bereichsbezogene Friihwarnsysteme (z.B. Ampelsysteme )

—> Scheinbar individuelle Arbeitszeit-Probleme werden als das sichtbar, was sie sind: Ergebnis

des Fuhrungssystems
—> Nur die tatsachliche Arbeitszeit ist seriose Grundlage fir realistische Personalplanung

& Echte Zeitsouveranitat: Entnahme von freien Tagen o der Zeitabbau
nicht nur ,in Absprache mit den Vorgesetzten*
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Arbeitszeitgestaltung - Fazit

@ Keine ,Kultur des Aushandelns von Arbeitszeit und
Leistungsbedingungen“ mit dem Arbeitgeber

- Der Arbeitgeber bestimmt sie de facto weitgehend allein

- (noch und teilweise) Zu wenige BRs, Mitglieder, VLs in Angestellten- und F&E-Bereichen

& Uber Grundsatz ,Kein Arbeitszeitverfall* Gberhaupt i n
Verhandlungsposition kommen

& Arbeitszeitwiinsche der Beschéftigten aufgreifen (Ve reinbarkeit
Arbeit und Leben)

& Fachkraftemangel wird noch zusatzlich Druck beim Th ema
Arbeitszeit erzeugen

& Diskussion ist in der IG Metall ,angekommen*

« Bei den Gewerblichen auch nicht vom Himmel gefallen , sondern
muhsam und langwierig erkampft
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5. Argumente flr die Einbeziehung von
Beschaftigten

« Kontakt und Kommunikation zwischen BR und Belegscha ft wird
verbessert
 BR/VL greifen Themen auf, die flr Beschéftigte interessant sind
* nehmen die Meinung der Beschéftigten ernst

* Jaden zum mitmachen und mitentscheiden ein

& Vertrauen und Transparenz entsteht und wachst

* unsere gewerkschaftliche Betriebspolitik wird sichtbar und erlebbar

& Betriebsrat und Vertrauensleute werden gestarkt
* Akzeptanz und Unterstutzung der Belegschatft
» Beteiligung als Nahrboden, um Mitglieder zu gewinnen und zu halten

* hohere Konfliktfahigkeit entsteht — motivierte und aktive Beschéftigte als starkes
»YArgument* gegentber dem Arbeitgeber

* es entsteht mehr Durchsetzungskraft gegeniber dem AG



6 Stufen der Beteiligung
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S Wir missen | s jnr entscheidet
\}(\ gemeinsam mit
.\’\\Q o eine LOsung
Q)e\e (5.90 finden

Ihr habt —> wir richten unsere Arbeit
Interessen danach aus

wir haben | = wir brauchen Eure Ideen und
ein Problem Vorschlage

wir haben einen

- wir brauchen Euer Feedback
\Vorschlag

wir haben
ein Konzept

—> wir brauchen Eure Unterstltzung

wir haben
entschieden

—> wir begrinden das und diskutieren mit Euch



Beispiele: ,Baum der Erkenntnis* und

aktivierende Befragung auf Wandzeitungen
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Meinungen abfragen: Beschaftigte
konnen inre Anliegen zu einem Thema
loswerden

wenn das Thema klar ist:
konkrete Erfahrungen abfragen

Arheitszait ist Lebenszeit!
Eure Meinung ist gefragt!

| nie/ selten oft/ imme (\

Auf die Planung meiner Arbeitszeit kann ich mich verlas- 00000000
sen 00000000

Mein privates und soziales Leben wird durch meine Ar- | EITTITITIY]
beitszeit beeintrachtigt EITITIL)

Es fallt mir schwer, nach der Arbeit abzuschalten esesesee

Ich habe Schlafstérungen ee eseee
ich fahle mich erschopft D Rt




Beispiele:
Plakat und - Postkartenaktionen e

Biiroarbeit
gemeinsam
gesund
gestalten!

Es gibt vi bei ir kiimmern uns ui
Mitu www.igmetallde/gutebueroarbeit

ele Asp B 4
nserer Inititative Gute Arbeitim Biiro. Und mit Ihnen.

‘www.igmetall.de/gutebueroarbeit

In meinem Bereich /meiner Abteilung gibt es folgende Probleme:

Um eine Verbesserung zu erzielen, schlage ich vor:

Bitte beim Betriebsrat abgeben

industrie/. lite, Frankfurt/Main,

dheitsschutz und Arbei FB IT- und El

06Y1E-Lyzoz

Hrsg: IG Metall Vorstand, FB
Titelgestaltung: Thomas Veit, Foto: Effinger, fotolia, September 2010




Beispiele:
AbStimmungen / Spontanes MelnunngiId | Ressort Angestellte, IT

ABSTIMMUNGEN/ SPONTANES MEINUNGSBILD:

Um die Beschéaftigten im Rahmen einer Betriebsversammlung starker zu beteili-
gen, kénnen eine oder mehrere Abstimmungen durchgefihrt bzw. Meinungs-
bilder erstellt werden. Grundsatzlich geht das natirlich durch ,melden” oder
,Hand-Heben”. Um ein méglichst unvoreingenommenes Meinungsbild zu erhal-
ten, empfiehlt sich jedoch folgende Ampel-Methode:

Alle Beschaftigten erhalten am Beginn der Versammlung eine griine, eine gelbe
und eine rote quadratische Papierkarte (wie aus der farbigen Zettelbox). Die Ab-
stimmungsregeln werden erklart:

®  Grin bedeutet Zustimmung/ja
B Gelb bedeutet Enthaltung/weil nicht/ noch unklar
®  Rot bedeutet Ablehnung/nein

m  Es stimmen immer alle gleichzeitig ab!

m  Die Abstimmungskarte wird gut sichtbar nach vorne gezeigt und nach
hinten durch die Hand oder durch die anderen beiden Zettel verdeckt!

Der Betriebsrat kann die Beschéftigten bitten, unkompliziert zu verschiedenen Fragen Stellung zu nehmen. Da stets
alle zusammen abstimmen und keiner sieht, welche Farbkarte die anderen hochhalten, erhélt der Betriebsrat schnell
ein unvoreingenommenes Meinungsbild. Die Beschaftigten werden von Zuschauern zu Akteuren in der Betriebs-
versammlung.

Der Vorteil an allen genannten Methoden der Beteiligung ist, dass die Beschaftigten starker zu Akteuren werden:
Sie setzen Themen, Probleme, Anliegen auf die Tagesordnung, sie positionieren sich zu betrieblichen Vorhaben, etc.
Auf diese Weise wird die Bedeutung von Mitbestimmung und Einflussnahme lebendig, jede und jeder kann und
soll sich beteiligen.
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Backup
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Arbeitszeiten nach Familienstatus, M/F* ohne
Kinder

45

40

35

30

25

20

15
M verh. F verh. M unverh. F unverh. M gP F gP

*Vollzeit und Teilzeit, abhangig Beschéftigte; Deutschland 2007

Quelle: Steffen Lehendorf, Institut Arbeit und Qualifikation, Universitat Duisburg-Essen
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Wiunsche zur Work-Life Balance von mannl.
FUhrungskraften

Work-Life Balance
(94 befragte mannliche Fiihrungskrifte mit Kindern)

Heimarbeit | |48

Weniger Uberstunden |38

Flexiblere Arbeitszeiten || |38

Arbeitszeitkonten : ‘ |27

Eine Vollzeitstelle mit weniger reguléren
Arbeitsstunden ‘ ‘

weniget Dienstreisen | g

Einen Teilzeitjob/Jobsharing 15

Alles gut so, wie es ist | 18
Die Mdglichkeit, in Teilzeit Karriere zu machen |7

Mehr Urlaub :] 2

Winsche der Flhrungskrafte

Quelle: VDI-Bericht
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0 Frauen im
Anzahl der Nennungen Ingenieurberuf
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Wiunsche zur Work-Life Balance von welbl.
FUhrungskraften

Work-Life Balance
(37 befragte weibliche Filhungs kréafte mit Kindern)

Weniger Uberstunden |17

Einen Teilzeitjob/Jobsharing | : : ]‘13

Eine Vollzeitstelle mit weniger reguldren - = - 10
Arbeitsstunden ‘ ‘ ‘

Arbeitszeitkonten 18

Flexiblere Arbeitszeiten ‘ 3

Alles gut so, wie es ist ‘ 5

Mehr Urlaub | 5

Winsche der Fiihrungskrifte

Heimarbeit 2

weniger Dienstreisen | 2

Die M&glichkeit, in Teilzeit Karriere zu machen 2

Quelle: VDI-Bericht

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 Frauen im
Anzahl der Nennungen Ingenieurberuf




Arbeitszeiten von Eltern

Tatsachliche Arbeitszeiten
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Mutter Vater Alleinerziehende
Mutter
bis 15 Stunden 145% 1.0% 120%
15bis34 Stunden | (RS 25 % N
35 bis 40 Stunden 250% e 300 %
40 bis 45 Stunden 114 % 202% 100%
mehr als 45 Stunden | 59 % 294 % 8,0 %

Daten: Ykamainaimernnentefauung 2003 (gewichte



