Ganzheitliche Gestaltung von Arbeitsbedingun%en

Konferenz: Arbeitsbedingte Erkrankungen vermeiden

- mit praventivem betrieblichen Gesundheitsmanagement
|G Metall, Bezirk Baden-Wirttemberg

2. Oktober 2008, Leinfelden-Echterdingen
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Unternehmen und Arbeitnehmer mussen steigende
Anforderungen bewaltigen

Arbeitsmarkt:
Verfugbarkeit von qualifiziertem Nachwuchs

Externe Anforderungen - Notwendige interne
e Ressourcen
Globalisierung o o Kompetenz
Q0 O
. - ([ [
Wissen als Produktionsfaktor [ : . Gesundheit
L
: ®
Beschleunigung /V .8.: o Motivation
L ¢ p
Flexibilisierung / .ﬁ ‘% Wandlungsfahigkeit
.. () ° ®
Tertiarisierung 1 o] o, '\ . e Innovationskultur
Innovation o' Alterung der Belegschaften /%

Absatzmarkt;
veranderte und individualisierte Kundenbedurfnisse, alternde Kunden
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Veranderung der betrieblichen Altersstrukturen

<

e \\

balancierte Altersstruktur = wiinschenswerter Altersmix

|
Anzahl der .
Mitarbeiter .
in % .'

Alterszentriert: Realitat vieler Betriebe ab 2010

45 - 55
Alter der Mitarbeiter
55 und alter
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,,FUr wie geeignet halten Sie folgende betriebliche Mdglichkeiten, um dem
durch den demografischen Wandel bedingten Engpass an qualifizierten

Arbeitskraften entgegen zu wirken?*

sehr geeignet 1

1,9

:

21 r 2 2,1
\ 25 25
konsequente
Weiterbildun z
3 g starkere
aller
Beschaftigter NutEling h At
g variabler menr 1 Beschaftigung
: - betriebl. von mehr
Gesundheits- Arbeits- Kinder- Arbeit
4t forderung formen L99e" Iinehmern ab 45
fur die
Beschaftigten

Alters-
gerechte
Arbeits-

platze

erhodhte
Produk-
tivitat

Leistungs-
anreize zur
Verlangerung
der Lebens-
arbeitszeit

Anstellung
Von auslandi-
schen quali-
fizierten
Arbeitskraften

4,3

hohere
Einstiegs-
Gehalter

Verlagerung

ins Ausland
vollig ungeeignet 6 Reprasentative Unternehmensbefragung von
TNS Emnid: 1001 Unternehmen
2006
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Konkrete Veranderungen an den Arbeitsplatzen, damit altere
Arbeitnehmer langer beschaftigt bleiben kénnten

flexible Arbeitszeiten/ Arbeitszeitmodelle
altersgerechte/ ergonomische Arbeitsplatze
spez. Hilfsmittel, weitere Automatisierung
Veranderungen unmaglich

Weiterbildung, lebenslanges Lernen
Verringerung der Belastung

spez. angepasste Aufgaben fur altere Mitarbeiter
Gesundheitsforderung

Mentalitatenwandel

Kooperation alterer & jungerer Mitarbeiter
Lockerung d. Kuindigungsschutzes

variable Vergutung

- ungestutzte Frage -

nichts
Reprasentative Unternehmensbefragung von 0%
TNS Emnid: 1001 Unternehmen
2006

10%

20%

30%

40%

DIS AG S——
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Rece Personalpolitische Konsequenzen der

Stafan Krause

s demographischen Entwicklung.

Beispiel: Altersspezifische Entwicklung von Krankheit
und eingeschrankter Einsetzbarkeit.

20%
<1 ‘ Elngﬂﬂtﬁﬁnhtﬂ
ot Einsetzbarkeait
16%
14%
12%
1 nIIU
14.25 ' 20-25 @ 25-30 30-35 @ 35-40 = 40-45 = 45.50 50-55 = 55-60
Altersgruppen Quelle: Stefan Krause ,,Demografischer Wandel als Herausforderung fur
B A Ot e ot i Mttt o1t A _ Unternehmensfihrung, Produkte und Markte*,
ueten ez aude el e Alasanspei===nt - 60, Deutscher Betriebswirtschafter-Tag, 2006
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Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Geschlecht
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ja 100 Pflichtmitgliader — Bundesgabist 2006

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2007
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Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Krankheitsarten

Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Krankheitsarten (Tage)

Brbeitsunfihigheit nach Alter und Krankhsitsarten (Fillel
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& 100 PRichimitglisdar — Bundesgehiat 2006
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HereKrsislauf Verlaliungen MuskslnSkelstt
ANMLINGaFyELam Vard aniuigaayatam s PEVEN. 5007 Mg 8N

o 100 Piichtmitgliedar — Bundesgebiet 2006

Muskel- und Skeletterkrankungen gehoren zu den Krankheitsgruppen, die mit
zunehmendem Alter nicht nur haufiger auftreten, sondern bedingt durch die
Krankheitsschwere zunehmend langer dauernde Arbeitsunfahigkeiten auslésen.

Quelle:

BKK Gesundheitsreport 2007
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Arbeitsunfahigkeit nach Berufen, 2003 -
Hochrechnung fur die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

Chemiker, Physiker, Mathematiker 1,5
Ingenieure 3,1
Arzte, Apotheker 3,2
Geistes- und naturwiss. Berufe 3,5
Unternehmer 4,1
Rechtswahrer 14,2
Abgeordnete, Funktionare —6,0
Seelsorger —6,1
Rechnungskaufleute, DV-Fachleute 17,1

Metallerzeuger, Walzer ‘ ‘ 20,2
Metalloberflachenbearbeiter ‘ ‘
Textilhersteller ‘ ‘
Metallverformer, spanlos ‘ ‘
Schmiede ‘ ‘
| |

\ \

| |

Forst-, Jagdberufe
Metallverbinder
Former, Formengiel3er
Reinigungsberufe 23,4

o
ol
|
o
=
ol
N
o
N
ol

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2004 Tage je Mitglied
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Arbeitsunfahigkeit nach Alter in ausgewahlten Berufen

=5

5 - - — —_ - - — R T L e e e e e e e e e e e o
i
bis unter 25 | 25 bis unter 35 | 35 bis unter 45 | 45 bis unter 55 | 55 bis unter 65
Reinigungsberufe Schlossar
Berufe des Landwverkehrs Blarofach-, Birochilfskratte
PFlaurer, BEetonbauasr Ingeniesures
- Sozial pflegerische Berufe Rechnungskaufle ute, DW-Fachleute

2l ) -Tags jo 100 baschaftiorn PAitglisdasr — 2005

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2007
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Teilnahme an beruflicher Weiterbildung
40

—&®— 19-34 Jahre = 35-49Jahre =#—50 -64 Jahre

35

30

25

20

15

10

1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Abnahme der Beteiligung an beruflicher Weiterbildung und geringe
Beteiligungsquoten Alterer

BMBF, Berichtssystem Weiterbildung IX, 2005, S. 26
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Bildungsbeteiligung und Lernen im Lebenslauf - Deutschland

B Regulare Bildungsgéange FED
B Weiterbildung NFE
O Selbstlernen INF

19-24 25-34 35-44 45-54 55-56 65-80
Altersgruppen

Quelle: TNS Infratest, 2007 Basis: Erwerbstatige Personen von 19-80 Jahren
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Kompetenz zu lebenslangem Lernen

Auspragung der Lernkompetenz
bei der 19-64 jahrigen Bevolkerung

Einflussfaktoren:

Schulische- und berufliche Pl_nl_egs_lc_)_ngrj__c_l_er__L_er_nI_<o_m_p§t_enz
Ausbildunasabschliisse lll]:> IAnt|2|pat|onsfah|gke|t

usol 9 Kompetenz zur Auseinandersetzung mit
Lernforderlichkeit der ﬂ[l:> IVerémderungen in Arbeit und Beruf
Arbeit :

| Selbststeuerung

|

|

|

I

|

= Ganzheitlichkeit der Aufgabenstellung I Fahigkeit und Bereitschaft zu :
|
|
|
|
I
|

e Kommunikativitat
e Partizipation an Entscheidungen
« berufliche Entwicklungschancen im Betrieb

I Selbststeuerung und Selbstorganisation

I von Lernen
|

37% : Kompetenzentwicklungsaktivitat
Niedrig Initiative und Aktivitat, sich den Zugang
L 2U Lernprozessen zu verschaffen_ _ _ _
Quelle: Baethge, Lebenslanges Lernen und Arbeit.
SOFI-Mitteilungen, 2003
Fraunhofer ...
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Langfristiger Erhalt des individuellen Leistungsvermogens

Schutz der Gesundheit Gesundheitsforderung Personlichkeits- und
des arbeit. Menschen Kompetenzentwicklung
N . ilisierun r korper- FGrderung der personlichen
e e st:tr)lerS\ o gs‘iﬁms?h‘éi ond beruflichen Entwick.
Feel e Erktankungen Gesundheit und lung der Mitarbeiter zur
el it E Mobilisierung der Vorbeugung von Erkran-
Leistungsfahigkeit kungen und Starkung von

Gesundheitsressourcen
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Arbeitsbedingte Einflussfaktoren auf die Leistungsfahigkeit
alterer Arbeitnehmer/innen 1

= Haufiges Stresserleben ohne Erholmaoglichkeit

= Standiger Wechsel zwischen verschiedenen Aufgaben, ohne
Ergebniserreichung und —rickmeldung

= Zeit- und Leistungsdruck bei fremdbestimmtem Arbeitstempo
=  Schichtarbeit

Autonomie und
Zeitsouveranitat

= Arbeitspensum, Arbeitsrhythmus und Arbeitsablauf kbnnen in
einem bestimmten Umfang selbst festgelegt werden.

= Arbeitszeitsysteme erlauben individuelle Lésungen

= Langerfristige Ausiibung von Tatigkeiten mit einseitigen
Belastungen

= Arbeit bei extremen Umgebungseinflissen wie Hitze, Kalte und
hohe Luftfeuchte

Belastungen = Standiges Arbeiten am Rande der korperlichen und psychischen
Leistungsgrenzen

= Tatigkeiten mit regelmaRigem Belastungswechsel

Fraunhofer Institut
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Arbeitsbedingte Einflussfaktoren auf die Leistungsfahigkeit
alterer Arbeithehmer/innen 2

= Einfach strukturierte Tatigkeiten, die ohne gréeres Vorwissen ausgeibt
Erfahrungs- werden kénnen -
wissen
=  Komplexere Tatigkeiten, bei denen Erfahrung und Qualifikation bendétigt +
wird
= Langfristig gleichbleibende Tatigkeiten ohne bzw. mit seltenen
Lernanforderungen
Lo elatie | = Keine Weiterbildung
derungen
= Tatigkeitsbedingte kontinuierliche Lernerfordernisse
= RegelmaRige Weiterbildung +
= Vertikale Aufstiegsmadglichkeiten nur bis ca. 45 Jahre mdglich
=  Fehlen horizontaler Entwicklungsmaoglichkeiten -
Karriere = Wechsel zwischen horizontalen und vertikalen Laufbahnen méglich
= Tatigkeitsfelder mit fachlichen und persoénlichen Entwicklungsmdglichkeiten +
Fraunhofer __.
:ﬁr\]rs;git"c:wirtschaft und 16
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Beispiele fur MalRnahmen korrektiver Arbeitsgestaltung

Beispiele fur Veranderungen der
physischen Leistungsfahigkeit mit

zunehmendem Alter

Beispiele fur ergonomische
Mallnahmen

Eingeschrankte Beweglichkeit der Gelenke
sowie Verminderung der Elastizitat von
Sehnen und Bandern

Vermeidung von Zwangshaltungen oder
von Aufgaben, die ein GbermafRiges
Beugen, Bucken oder Verdrehen der
Wirbelsaule erfordern

Nachlassen der Muskelkraft,
Lendenwirbelsaulenbeschwerden

Heben und Tragen hoher Gewichte
vermeiden

Verminderte Seh- oder Horleistung

Erh6hte Beleuchtung, erhdhter Kontrast,
VergrofRerung von Schrift und Symbolen,
Erh6hung der Signal-Gerausch-Relation

Herabgesetzte Vertraglichkeit von Kalte
und Hitze

Klimatisierung, Verklrzung der
Expositionszeit

Nach Neuhus, R.: Erhaltung der Leistungsfahigkeit durch Arbeitsgestaltung. 2005

Fraunhofer Institut
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Gestaltungsziel: Optimale Belastung

Unterbelastung

Physisch:
Geringe Anforderungen

Bewegungsmangel Optimale Belastung
Andauerndes Sitzen

Psychisch:

Fehlende Handlungsfreiheit
Keine Entscheidungen
Monotonie

Quelle: IAQA, BGAG:
CD-ROM physische und psychische Fehlbelastungen

Uberbelastung

Physisch:

Zu schwere Arbeit

Zu starke Muskelbelastungen
Zwangshaltungen
Vibrationen

Psychisch:
Daueraufmerksamkeit
Zeitdruck

Arger mit Kollegen
Fehlende Anerkennung

Fraunhofer InEtitut

Arbeitswirtschaft und
. i Organisation
© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
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Beispiel: Vertikale und horizontale Arbeitsteilung in einer
I\/Iontage

......................................................................................................................................................................................................................

Platze einrichten & umristen Absprachen andere Abteilungen
MA einteilen & anlernen ‘ ‘ S Material am AP bereitstellen
Stucklisten Uberprifen 0-Serie montieren

Nacharbeit Teile disponieren
___________________________________________________________________ Vorarbeiter
Zentral | | | | Zentral
entraler - - nc entraler
femvel W) Linienmontage Prufen Verpacken  [p Zenireer
| 1| |
) . . ‘
N . -
«— Vormontagen —— WWM Arbeitsteilige Aufgaben der
“ Montagewerker
Fraunhofer :
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Qualifikationsanforderungen Montagesystem:
Ausgangs-Zustand

Vollstandigkeit
Kooperation
Verantwortung
Denken
Lernen

30%

40% 50% 60%

46%
57%
44%
44%
36%

Aufgaben Montagewerker
(job rotation), 6 Mitarbeiter:
®* Endmontage Linie

* Prufen
® Verpacken

- Deutliche qualifikatorische Unterforderung der Montagewerker

Vollstandigkeit
Kooperation
Verantwortung
Denken
Lernen

.

<

.

V4

. V4

0%

’ Lernforderliche Arbeit des Vorarbeiters

20%

40%

60%

80%

100%  120%  140%  160%

127%
157%

106%
131%

118%

Aufgaben Vorarbeiter
1 Mitarbeiter: -~ @
* Teiledisposition ‘5
_ v
® QS, Nacharbeit
* Umriisten, Warten

* Materialbereitstellung
® Organisieren, Koordinieren

Legende:
100% = Erhalt der Facharbeiterqualifikation

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
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Rotation Uber die Aufgaben im reorganisierten System

......................................................................................................................................................................................................................

. MA koordinieren & qualifizieren ’@@ Absprachen andere Abteilungen

Auftrage & Teile disponieren Material am AP bereitstellen

0-Serie montieren

[
il Verpacken

Stucklisten Uberprifen

Rotation Disponent

\ ,——
Linlenmontage
| |
Vormontagen

——
Komplettmontage Prifen

Zentraler
Transport

Zentraler
Transport

Verpacken

Fraunhofer Institut
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Qualifikationsanforderungen Montagesystem: End-Zustand

Aufgaben Montagewerker

Vollstandigkeit 80% (job rotation), 6 Mitarbeiter:
Kooperation 86% ® Endmontage Linie
Verantwortung 89% ° \Ijomplettmonta\lﬁzje ’
* \Vormontagen, Verpacken
Denken 6% ® Umristen, Warten
Lernen 91% e Priifen, QS, Nacharbeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

’ Verdoppelung der Qualifikationsanforderungen an die Montagewerker

119% Aufgaben Disponent

Vollstandigkeit _ _ _ _
121% (job rotation), 3 Mitarbeiter:

Kooperation o o g
Verantwortung 111% * Teiledisposition s
113% ® Materialbereitstellung a0
Denken ® Organisieren, Koordinieren
Lernen 136% +
0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%  140% ® Tatlgkelten der Montagewerker
Legende:
Lernforderliche Arbeit der Disponenten 100% = Erhalt der Facharbeiterqualifikation
Fraunhofer natitu
:Arti:it:wirtschaft und 22
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Anforderungswechsel und Erweiterung des
Handlungsspielraums durch Job Rotation

_ —
- g/

v DL

4
Job rotation

, 7

e -Job enlargement

___—
—-
—

Anteil
indirekter
Tatigkeiten

/\us
fuhren

Umfang ausfihrender Tétigkeiten

Fraunhofer S
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Handlungsbedarf:
Optimierung der Belastungen und lernférderliche Arbeit

Ziele:
Erhalt der Gesundheit
GC) Belastungs- (LBefahrtde_r_h und der
o wechsel ernentwonnung, Beschaftigungsfahig-  Erhalt der physischen
S Dequalifizierung keit moglich und psychischen
% Gesundheit
o Einseitige,  'kérperlicher und/oder « Erhalt der
@ langan- psychischer Verschleil3;| korperlicher und/oder . TR
! Beschéft fahigkeit
dauernde Gefahr der psychischer Verschleil esthattigungstanigre
Belastungen |Lernentwohnung
niedrig hoch

Lernanforderungen in der Arbeit

: Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
Altersgerechte Arbeitsgestaltung Erhalt und Férderung von Gesundheit
Anpassung von Arbeitsanforderungen Qualifikation, Motivation tiber den
an das Leistungsvermogen Alterer gesamten Erwerbsverlauf
Fraunhofer ...
}Ar;etit:wirtschaﬁ und 24
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Bewertung kurzfristiger psychischer Fehlbeanspruchungsfolgen

Wesentliche kurzfristigen Fehlbeanspruchungsfolgen:

e psychische Ermudung,

e Monotonie,

e psychische Sattigung und
e Stress

(vgl. DIN EN ISO 10075-1: "Ergonomische Grundlagen
bezuglich psychischer Arbeitsbelastung™)

ergolnstrument 8.0 (REBA)

Bewertung von Arbeitstatigkeiten.
Screening-Verfahren zur Bewertung von
psychischen Fehlbeanspruchungen.

Geeignet fur die Bewertung von Gestaltungs-
|6sungen industrieller Tatigkeiten mit und ohne
bildschirmunterstltzten Aufgaben, wie Bedienen,
Montieren, Uberwachen und Steuern.

Ebene: Beeintrachtigungsfreiheit
Ermidung: keichte Beeintrachtigung

Monotonie: Wohlbefinden

Sattigung: Wohlbefinden

Stress: Wohlbefinden

Fraunhofer S

Arbeitswirtschaft und
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In ergolnstrument 8.0 einbezogene Einstufungsmerkmale

e Vollstandigkeit der Tatigkeit

e Beteilligungsgrad an betrieblichen Planungsprozessen
e RUckmeldungen Uber die eigene Arbeitstatigkeit

e Korperliche Abwechslung

e VVorbildungsnutzung

e Zykluswechsel (Wiederholungsgrad)

e Widerspruchsfreiheit

e \Vorhersehbarkeit

I
mans

Fraunhofer Institut
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Arbeitssystembewertung und —gestaltung mit dem
Tatigkeitsbewertungssystem (TBS)

Aufgaben Erfassung und Bewertung der abgeforderten Qualifikation
_ Vollstandigkeit
Ergebnisse .
Kooperation
Verantwortung
Denken

Fachl. Lernen

0 20 40 60 80 100 o 140
100% = Erhalt der Facharbeiterqualifikation
Bewertung e Langfristiger negativer psychischer Folgen von
Arbeitstatigkeiten wie Dequalifizierung und Lernungewohntheit
» Qualifikationsgerechte und lernforderliche Arbeitssysteme

Gestaltungs- e Vielfaltig wechselnde psychische Anforderungen
prinzipien = Vollstandige Tatigkeiten

Fraunhofer S
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Kontakt

Hartmut Buck

Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
D-70569 Stuttgart

Tel: +49 (0711) 970-2053
Fax: +49 (0711) 970-2299
hartmut.buck@iao.fraunhofer.de

http://www.iao.fraunhofer.de
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