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Der DGB-Index Gute Arbeit... e i |

Gute Arbeit

. ist eine jahrliche, bundesweit reprasentative Befragung von abhangig Beschaftigten in Deutschland
. wird seit 2007 im Auftrag des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) erhoben

. misst die Qualitat der Arbeitsbedingungen aus Sicht der Arbeitnehmer*innen

. umfasst jedes Jahr mehr als 4.000 telefonische Interviews

. besteht aus zwei Kernbestandteilen: einem standardisierten Fragebogen und dem Algorithmus zur
Berechnung der Index-Werte

. greiftin jedem Jahr mit zusatzlichen Fragen ein aktuelles Thema auf

. wird zudem als Instrument flr Mitarbeiterbefragungen in Betrieben, Verwaltungen und anderen
Organisationen eingesetzt (u.a. im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung)



Die inhaltliche Struktur des Fragebogens:
42 Fragen - 11 Kriterien — 3 Teilindizes — 1 Gesamtindex

42 Einzelfragen

Teilindex Ressourcen
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Teilindex Belastungen

DGB-Index Gute Arbeit

Teilindex Einkommen
und Sicherheit

Plus: Jdhrlich wechselnde Zusatzfragen (z.B. zu Digitalisierung, Vereinbarkeit, Arbeitszeit, mobiler Arbeit, Corona...)
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Der Fragebogen zum Selbstausfullen DGB-ndex

Gute Arbeit

Homepage: http://index-gute-arbeit.dgb.de/mein-index
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"Mein Index"

DER FRAGEBOGEN ZUM SELBSTAUSFULLEN
"MEIN INDEX" - DER SELBSTTEST L L8 LAl

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert auch auf

SIE MOCHTEN IHREN EIGENEN INDEXWERT ERFAHREN? GEFREUEDIENEN SOENC KERNZaNich 20r
. o ) : ) Qualitat der Arbeitsbedingungen.
Hier haben Sie die Gelegenheit dazu. Im Mittelpunkt steht die Bewertung Grindiage sind Mitameiemeragbgen i
Ihrer persénlichen Arbeitssituation. Ihre Einschatzung der T CrrErEETE
‘F~ Einkommenssituation und der Arbeitsplatzsicherheit spielt dabei ebenso S .
eine Rolle wie die Ressourcenausstatiung (Gestaltungs- und

Entwicklungsmoglichkeiten, Betriebsklima, Sinngehalt der Arbeit) und die
Belastungssituation {emotionale und kérperliche Anforderungen, e
Arbeitszeitlage, Arbeitsintensitét). Aus Ihren Antworten auf die 42 Fragen hen der Arbeitsorganisation und der

wird Ihr persénlicher Indexwert der Arbeitsqualitdt errechnet. - sbedingungen.
] weiterlesen ...

dffentlichen Verwaltungen. Die Ergebniss
einer betrieblichen Befragung mit dem DGB-
X liefern Erkenntnisse Ober Starken und

[ "Mein Index" - Zum Fragebogen
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Sonderauswertun DGB-Index Y
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_ Arbeit der Zukunft im ,Neuen Normal‘?

* Reprasentative Befragung von 6.407 abhangig Sonderauswertung

Beschaftigten in Deutschland

* Befragungszeitraum: Januar bis Juni 2021
(wahrend der 2./3. ,,Corona-Welle)
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Was ist das ,Neue Normal“? S T

* Das ,Neue Normal“in der Arbeitswelt wird haufig als ,hybrides” Arbeiten an unterschiedlichen, selbst gewahlten Orten
— sowohl innerhalb als auch auRerhalb des Betriebs — beschrieben.

* Die Corona-MalRknahmen haben die Entwicklung beschleunigt. Fir die Zukunft wird eine Ausweitung des digitalen,
ortsflexiblen Arbeitens erwartet.

e Es geht nicht mehr um die Frage, ob die Arbeitswelt hybrid sein wird, es geht ,nur’ noch um die Frage, wie wir diese
gestalten.“(Fraunhofer IAO 2021)

e ,Neues Normal“ —langst nicht fir alle: Auch in einer Hochphase der Pandemie (Frihjahr 2021, ,,Homeoffice-Pflicht”)
arbeiteten ca. 60% der Befragten ausschlielSlich an einem betrieblichen Arbeitsplatz.

* Mit dem ,Neuen Normal“ werden z.T. grofse Erwartungen an die Arbeit der Zukunft verbunden: eine grollere
Selbstbestimmung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit, eine hohere Produktivitat, CO2-Einsparungen,
Zeitersparnisse der Beschaftigten...

...aber auch die Wahrscheinlichkeit einer starkeren zeitlichen Entgrenzung von Arbeit.



Be- oder Entlastung?

Wie die Digitalisierung und die
Arbeit von zu Hause auf die
Belastungssituation wirken, wird
unterschiedlich bewertet.

Auffallig ist, dass mehr Befragte
eine Zunahme der Belastung
wahrgenommen haben als eine
Abnahme.

Die Bewertungen sind durch die
Pandemie gepragt, geben aber

dennoch wichtige Hinweise auf
Gestaltungsanforderungen.
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Auswirkungen auf Arbeitsbelastung: digitale Kommunikation

Wie hat sich die verstarkte Nutzung digitaler Kommunikation im Umgang mit
Kolleg*innen und Vorgesetzen auf Ihre Arbeitsbelastung ausgewirkt?
(Gefragt wurden alle, bei denen innerbetriebliche Kontakte durch digitale
Kommunikation ersetzt wurden.)

Belastungszunahme keine Veranderung Belastungsabnahme

G S e
35% 57% 8%

Belastung im Homeoffice

Wie wirkt sich die Arbeit von zu Hause auf Ihre Arbeitsbelastung aus?
(Gefragt wurden alle, die ihre Arbeit auch zu Hause erledigten.)

Belastungszunahme keine Veranderung Belastungsabnahme

ESSSSSSSNNRRE
32% 54% 15%
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1“im Vergleich S

Gute Arbeit

JAltes” und ,Neues Norma

(Operationalisierung im Datensatz des DGB-Index Gute Arbeit)

Ill Ill

,Neues Norma ,Altes Norma

* Beschaftigte die sehr haufig/oft im * Beschaftigte die selten/nie im ,,Homeoffice
,Homeoffice gearbeitet haben... gearbeitet haben...

und und

* ..ihre innerbetriebliche Kommunikation in « ..ihre innerbetriebliche Kommunikation gar
(sehr) hohem MafR digitalisiert haben nicht/in geringem MaR digitalisiert haben

=> BerUcksichtigt wurden nur Berufsgruppen, in denen mindestens 40% sehr haufig/oft im Homeoffice gearbeitet haben.
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Einfluss auf Arbeitszeit gl 'ﬂ'

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?

gar nicht in geringem MalR in hohem Mal} in sehr hohem Mal}
Altes Normal . W] —_—
18% 24% 37% 21%

Neues Normal @B G o
5% 18 % 44 % 34%

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021
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Entgrenzung I:

Standige Erreichbarkeit

Wie haufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie aullerhalb |hrer normalen Arbeitszeit,
z. B. per E-Mail oder per Telefon, fur Ihre Arbeit erreichbar sind?

sehr haufig oft selten nie
Altes Normal (N N ) (D
9% 9% 25% 57%

Neues Normal GED G D

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021
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Entgrenzung Il:

Arbeiten am Abend

Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen 18:00 und 23:00 Uhr?

sehr haufig oft selten nie

Altes Normal - o

3% 6% 33% 58 %

Neues Normal G D D e
12 % 20% 42 % 27%
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Entgrenzung Ill:

DGB-Index

Unbezahlte Arbeit Gue Arber

Altes Normal

Neues Normal

Wie haufig erledigen Sie aulRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fur
lhren Betrieb?

sehr haufig  oft selten nie

% 9% 30% 58 %
G G
M % 17% 31% 1%

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021

!m
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Erholung I:

VerkUrzte Erholungspausen

Altes Normal

Neues Normal

DGB-Index
Gute Arbeit

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei Ihrer Arbeit Erholungspausen verkurzen oder

ganz ausfallen lassen?

sehr haufig oft selten

16 % 13% 32%

22 % 2L%

nie

39%

) D

36% 18 %

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021
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Erholung Il: R 'l“"'“l
VerkUrzte Ruhezeiten tenter DERYR

Wie haufig kommt es vor, dass bei Ihnen zwischen dem Ende eines Arbeitstages und
dem Start des nachsten Arbeitstages weniger als elf Stunden liegen?

sehr haufig  oft selten nie

Altes Normal - =

3% 3% 30% 64 %

Neues Normal @GEEES G o mmmhyyayyyyyyymmme
10 % 10% 39% 1%

Quelle und Grafik: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2021
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Erhf)lung I ) GDGBA'HSEX "i
Nicht abschalten konnen e
Wie haufig kommt es vor, dass Sie auch in |hrer arbeitsfreien Zeit nicht richtig
abschalten konnen?
sehr haufig oft selter nie
Altes NOfmaI L — e
18% 16 % 4% 23%
Neues Normal G G O
22 % 25% 1% 12%
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Entgrenzung und Zeitdruck . ".'l'i'|

Gute Arbeit '

(Anteil der Befragten, die (sehr haufig/oft) abends oder unbezahlt arbeiten oder
auRerhalb der Arbeitszeit erreichbar sein missen)

nie selten oft sehr haufig
unter Zeitdruck unter Zeitdruck unter Zeitdruck unter Zeitdruck
60 %
® 5%
50 % ® 9%
® L%
40 %
Abendarbeit ®3%%
o Altes Normal . 834
® Neues Normal 30 %
Erreichbarkeit SO ® 2% o 0 21% ——
o Altes Normal ® 18% 5 12‘2 0 18% 0 18%
® Neues Normal a1 % o BY%
10 % cS 1822 0 9%
Unbezahlte Arbeit
O 4%
o Altes Normal A
® Neues Normal 0%
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Betriebsvereinbarungen™ und Entgrenzung S '““'

. 9 Gute Arbeit
im ,Neuen Normal

Abendarbeit (sehr haufig/oft)
26 %

4h %

Standige Erreichbarkeit (sehr haufig/oft) G
27%

47 %

Unbezahlte Arbeit (sehr hdufig/oft) @
24%

40 %

@ 5 Betriebsvereinbarung - Nein, keine Betriebsvereinbarung

* Es wurde nach Betriebs-/oder Dienstvereinbarungen zum mobilen Arbeiten/,,Homeoffice” gefragt.
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Zusammenfassung / Ausblick ke Arber

Iﬂ'

* Starkere Entgrenzung im ,Neuen Normal“: raumlich, zeitlich und kognitiv/emotional
e Starkere Beeintrachtigung der gesundheitsrelevanten Erholungs- und Ruhezeiten

* Hohe Arbeitsbelastung (Zeitdruck) als wesentlicher Faktor flir Entgrenzung und beeintrachtigte
Erholung

* Mehr Einfluss auf die Arbeitszeit bedeutet nicht automatisch eine grofiere Selbstbestimmung
* Die Arbeitsbedingungen und -belastungen sind bei der Arbeit im Homeoffice weniger sichtbar

* Arbeitszeitgestaltung: Erfassung, Grenzen, Erreichbarkeit — aber auch das Verhaltnis von
Arbeitszeit und Arbeitsmenge

|II

e Starkung der Arbeitszeitsouveranitat im ,alten Norma

21



DGB-Index '
Gute Arbeit ' '

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!
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