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Arbeitsschutz bei mobiler digitaler Arbeit —
Problemschwerpunkte und Gestaltungsvorschlage
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G | iederu ng Arbeitsgestaltung

und Gesundheitsschutz Vorstand

« Problembereiche bei der Gestaltung mobiler digitaler Arbeit
aus der Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

» Stellenwert des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Vereinbarkeit

Entgrenzung

Ergonomie-Fragen

« Hinweise und Vorschlage zur Gestaltung verschiedener
Regelungsbereiche
* Mobile Arbeit als Gegenstand der Gefahrdungsbeurteilung
* Ergonomie-Fragen
 Arbeitszeit-Fragen
» Selbstmanagement

« Hinweise zu Materialien und Fundstellen
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Problembereiche bei mobiler
d|g|taler Arbelt — GrObUberb“Ck und Gesundheitsschutz Vorstand

Arbeitsgestaltung

Rechtssetzung

) Beriicksichtigung im
Praxis Arbeits- & Gesundheitsschutz Ueminharimlt}

Entgrenzung/
Erreichbarkeit

Verhiltnis mobil Arbeitende
zu "Innendienstlern”

Arbeitsschutz bei
mobiler digitaler Pausen/Ruhezeiten J
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angenommen

L"ungaslﬁl‘tﬂs Arbeiten™ Amﬂ“sumnﬂhung* J
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Hinweise und Gestaltungsvorschlage .
fiir mobile digitale Arbeit (1) sunchenssehuts

und Gesundheitsschutz Vorstand

« Einbeziehung der digitalen mobilen Arbeit in die
Gefahrdungsbeurteilung

» trotz fehlender spezifischer Arbeitsschutz-Verordnungen — jedoch
in Erfillung der Verpflichtungen aus dem Arbeitsschutzgesetz
= Ermittlung der Gefahrdungen

= Ableitung von Schutzmalihahmen
= Wirksamkeitskontrolle

» unter Beteiligung der Betroffenen

@ Berlcksichtigung ergonomischer Anforderungen an mob ile
Endgerate

» matte Displays
» externe Tastatur

» hinreichend grol3e Tastenflachen und Displays
» externe Maus

» Smartphones nur flr eingabe- und lesearme Tatigkeiten
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Hinweise und Gestaltungsvorschlage
fur mOblle dlgltale Arbelt (”) und Gesundheitsschutz Vorstand

Arbeitsgestaltung

« Reduzierung von Belastungen bei nicht beeinflussbare r
Arbeitsumgebung/Kompensation
» Prifung, ob Reise-Intensitat reduzierbar ist

» Auswahl des Verkehrsmittels nach Maligabe mdglichst geringer
Beanspruchung

» Entlastung der mobil Arbeitenden beim Reisemanagement

» Beteiligung der Betroffenen bei Fragen der Organisation und des
Umfangs mobiler Arbeit

» Begrenzung bei Dauer und Haufigkeit mobiler Arbeit —
ggf. Kompensation fir die Betroffenen
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Hinweise und Gestaltungsvorschlage
fur mOblle dlgltale Arbelt (I”) und Gesundheitsschutz Vorstand

Arbeitsgestaltung

« Erfassung der Arbeitszeit der mobil Arbeitenden

» Voraussetzung: Definition, was als Arbeitszeit gilt
» Erfassung ist Grundvoraussetzung fir Vergutung und Kontrolle
(einschl. Feststellung von Problemschwerpunkten)
« Klarung des Umgangs mit Reisezeit
» Reisezeit ist in der Gefahrdungsbeurteilung zu berlcksichtigen
» Ruhezeiten bzw. Arbeitsbeginn nach Dienstreisen sind zu regeln

« Begrenzung der regelmaRig geleisteten Arbeitszeit
» Hintergrund: arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
» 8 Stunden am Tag
» 40 Stunden in der Woche
» bei deutlicher Uberschreitung: belastungsnaher Zeitausgleich

» Begrenzung der Erreichbarkeit aul3erhalb der regularen
Arbeitszeit
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Hinweise und Gestaltungsvorschlage
fur mOblle dlgltale Arbelt (IV) und Gesundheitsschutz Vorstand

Arbeitsgestaltung

« grundsatzliche Beachtung der 11-stiindigen Ruhezeit ge malf
8§ 5 Abs. 1 ArbzG

> Ogtion: Nutzung zur Verklrzung um bis zu 2 Stunden gemalf3
§ 7 Abs. 1 Ziff. 3 ArbZG

» Bedingung: Regelung in einem Tarifvertrag oder auf Grund eines
Tarifvertrags in einer Betriebsvereinbarung

» bei Rea!isierun? der Option: konditionierte Abweichung von der
Ruhezeit-Regelung statt Absenkung des Schutzstandards fur alle

@« Klarung des Umgangs mit  Erreichbarkeit

» erforderlich: Vereinbarung von Erreichbarkeits-Anforderungen
(abgeleitet aus der Arbeitsaufgabe)

» Option: Regelung der Erreichbarkeit als spezielle Form der
Rufbereitschaft

» falls im Einzelfall eine Unterschreitung der Mindestruhezeit
erfolgt: siehe Vorschlag zur 11-stiindigen Ruhezeit
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Hinweise und Gestaltungsvorschlage
fur mOblle dlgltale Arbelt (V) und Gesundheitsschutz Vorstand

Arbeitsgestaltung

« Qualifizierungsangebote und ,Unterweisungen” fiir die
Beschaftigten zu Selbstorganisation bzw. Selbstmanagement
> Hinte_r%rund_: die Anforderungen an die Beschaftigten in dieser

Hinsicht steigen

« Unterstlitzung der Beschéftigten durch eine angemesse ne
Flahrungskultur sowie das Fuhrungsverhalten der Vorgesetzten

» Hinweis: Schutz-RegeIu_n?er] fur die Beschaftigten werden
hierdurch keineswegs hinfallig oder tberflssig!
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... und zum Schluss ..
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