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Beschaftigtenbefragung
GEMEINSAM FUR EIN

Die Fragen GUTES LEBEN

Wenn Sie an gute Arbeit denken, was ist Innen dann wichtig?

= Sichere Arbeit und ausreichendes Einkommen ist flr die Befragten am wichtigsten.
Die Arbeit ist ein zentraler Faktor im Leben der Menschen.
Eine grof3e Bedeutung haben auch das Arbeitsumfeld und das betriebliche Klima.

H sehr wichtig wichtig weniger wichtig  munwichtig

0% 25% 50.% T75% 100%
Ein unbefristeter Arbeitsverirag (134 686) 11% D‘I’fo
I
Ein ausreichendes und verlassliches Einkommen (134.673) 17% 0%
Planbare Arbeitszeiten (134.008) 9% 1:’:’0
Ein gutes Betriebsklima in der Abtellung (134 .452) D‘:’fo
Eine interessante Arbeit (133.955) a1 CI!%
I
Mitsprache- und Mitgestaltungsmaglichkeiten (133.863) 11% 1!}4,
]




Beschaftigtenbefragung
GEMEINSAM FUR EIN

Die Fragen GUTES LEBEN

Wenn Sie an gute Arbeit denken, was ist davon realisiert ?

= 89% der Befragten haben eine unbefristete Stelle, immerhin 79% ein ausreichendes
Einkommen. Das mit Abstand grof3te Defizit wird bei geringen Mitsprache- und
Mitgestaltungsmoglichkeiten gesehen.

mJa mNein
0% 25% 50% 75% 100%

einen unbefristeten Arbeitsvertrag? (134.368)

ein ausreichendes und verlassliches Einkommen? (133.421)

planbare Arbeitszeiten? (133.435)

ein gutes Betriebsklima in der Abteilung? (132.857)

eine interessante Arbeit? (132.799)

ausreichende Mitsprache- und Mitgestaltungsmoglichkeiten? (131.765)




Zu wenig planbare KURSWECHSEL FUR EIN
: : GUTES LEBEN
Arbeitszeiten | Baden-Wirttemberg

" |In der Produktion gibt es im Schnitt weniger planbare Arbeitszeiten,
vor allem fiir die Meisterebene.

24,70%

Alle MA Produktion dar. Meister Logistik, IH Einkauf, Sales F&E interne DL




: : KURSWECHSEL FUR EIN
Planbare Arbeitszeiten GUTES LEBEN

| Baden-Wiirttemberg

" Planbare Arbeitszeiten sind fiir 90% der Beschaftigten sehr wichtig
oder wichtig, da sie zentral sind fiir den gesamten Lebensrhythmus.

" Aber jeder 5. Beschaftigte beklagt sich dariiber, keine planbaren
Arbeitszeiten zu haben. Insbesondere gilt das fiir die Produktion
und dort v.a. die Meisterebene (24,7%).

" Erstaunlich ist, dass auch bei Schichtarbeit die Planbarkeit ahnliche
Probleme aufweist (23,7%), insbesondere bei Beschaftigten mit
y,anderen Schichtmodellen” (30,5%). Hier schlagen offenbar die
immer haufigeren Schichtwechsel zu Buche, wahrend es fiir die
Dauernachtschichtler eine deutlich hohere Planungssicherheit gibt
(15,7%).

" Generell lasst sich zudem feststellen, dass bei Betrieben mit weniger
als 100 Beschaftigten der Problemdruck hoher ist, gleichfalls in
Betrieben ohne Betriebsrat.
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Beschaftigtenbefragung
. GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Wenn sie an ihre Arbeitssituation denken, was trifft dann zu:

» Hetze und Zeitdruck sind das grof3te Problem der Beschaftigten, tber 50% sehen hier
Handlungsbedarf. An zweiter Stelle stehen kurzfristige zeitliche Anforderungen der
Unternehmen, noch vor kérperlichen Belastungen.

Estindig © haufig ' selten mnie

0% 25% 50% 75% 100%

Meine tagliche Arbeitszeit &ndert sich kurzfristig auf Anforderung des Betriebes.

(132.796) 24 S

Ich fithle mich bei der Arbeit gehetzt oder unter Zeitdruck. (132.874) 38% 41%

1
Ich arbeite auRerhalb meiner regularen Arbeitszeit (z. B. am Wochenende). . 5
4%  14%
(132.542) .
Der Betrieb erwartet, dass ich auch auRerhalb meiner normalen Arbeitszeit Sb/ 79% 299
erreichbar bin (z. B. E-Mail, Handy). (132.318) ." e 2
|
Ich arbeite korperlich schwer und/oder mit ungiinstiger Kérperhaltung (132.525) 19%




Té_glich wechselnde KURSWECHSEL FUR EIN
: : GUTES LEBEN
Arbeltszelten | Baden-Wiirttemberg

" Fur fast 30% der Beschaftigten andert sich die tagliche Arbeitszeit
standig oder haufig, insbesondere in indirekten Funktionen.

37,20%




. KURSWECHSEL FUR EIN
Taglich wechselnde GUTES LEBEN

Arbeltszelten | Baden-Wirttemberg

Die Abweichung zwischen den Funktionsbereichen ist markant. Fir
Produktionsmitarbeiter treten solche taglichen Anderungen
seltener auf als im Durchschnitt, aber auch hier ist fast jeder 4.
betroffen.

Der Problemdruck steigt mit der Hierarchie deutlich an: Akademiker
in den Bereichen in Einkauf/Sales (48,7%), interne DL (43,6%) und
Logistik/IH (42,9%) liegen weit liber dem Durchschnitt, erst mit
Abstand folgt der Bereich F&E.

In all diesen indirekten Funktionen stellt sich die Situation fiir
Facharbeiter / Fachangestellte im Grunde relativ gut dar, sie liegen
unterhalb des Gesamtdurchschnitts.

Beschaftigte, die Flexibilitat generell ablehnen, haben deutlich
starker wechselnde Arbeitszeiten als der Durchschnitt (36,1% statt
29,1%). Je starker ,,Arbeit auf Abruf” praktiziert wird desto starker
scheint die Ablehnung zu werden.
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Beschaftigtenbefragung
. GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Wenn sie an ihre Arbeitssituation denken, was trifft dann zu:

» Hetze und Zeitdruck sind das grof3te Problem der Beschaftigten, tber 50% sehen hier
Handlungsbedarf. An zweiter Stelle stehen kurzfristige zeitliche Anforderungen der
Unternehmen, noch vor kérperlichen Belastungen.

Estindig © haufig ' selten mnie
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Arbeit jenseits der KURSWECHSEL FUR EIN
. . GUTES LEBEN
Regelarbeitszeit | Baden-Wirtiemberg

= Uber 20% der Beschiftigten arbeiten auRerhalb der reguliren
Arbeitszeit. Betroffen davon ist insbesondere die Produktion.

29,70%

26,70%

21,40% 21,80%

17,50%
16,30%

12,00%

Alle MA Produktion dar. Meister Logistik, IH Einkauf, Sales F&E interne DL




- - KURSWECHSEL FUR EIN
Erreichbarkeit am GUTES LEBEN
WOChenende | Baden-Wiirttemberg

" Von knapp 12% der Beschaftigten wird eine standige Erreichbarkeit
gefordert, v.a. in indirekten Funktionen.

15,70% 15,60%
15,10%

12,00%
11,70%

10,70%

8,10%

Alle MA Produktion dar. Meister Logistik, IH Einkauf, Sales F&E interne DL




Arbeit jenseits der KURSWECHSEL FUR EIN
. . GUTES LEBEN
Regelarbeitszeit | Baden-Witiemberg

" Arbeit au3erhalb der regularen Arbeitszeit ist in erster Linie ein
Problem der Produktion und dort insbesondere der Meister mit
knapp 30%.

" Offenbar wirkt ist Arbeitszeitdruck in den indirekten und
Headquarter-Bereichen eher innerhalb der Arbeitstage.

" Umgekehrt ist mit der Erreichbarkeit am Wochenende: hier ist — mit
Ausnahme der Meisterebene (15,7%) — die Produktion weniger
involviert. Betroffen sind primar die Bereiche Einkauf/Vertrieb
sowie die internen Dienstleistungen.

" Bei diesem Indikator gibt es — anders als erwartet — keine deutlich
hoheren Werte bei GroRbetrieben. Offenbar setzen sich Anforderungen
nach Erreichbarkeit noch eher langsam durch.
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Konfliktfeld Arbeitszeit: ,. .
Wiinsche vs. Wirklichkeit VR GUTES LEsEN &

Zum Merkmal Arbeitszeit gibt es folgende Antworten:

= Die Beschaftigten waren schon zufrieden, wenn ihre vertraglich vereinbarte Arbeitszeit
eingehalten wirde. Und: es gibt eine grofRe Nachfrage nach ,kurzer Vollzeit®, hier blocken
offenbar die Unternehmen trotz allen Jammerns Uber ,Fachkraftelicken®.

Anteile nach Fragen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

vermenen e _ ‘
Tatsachliche Arbeitszeit -

Cennmeme Arber=et _ I

bis 20 Std. 21-34 Std. m 35 Std. 36-39 Std. w40 Std. = uber 40 Std.

20



Arbeitszeit langer als KU’?SWE%E%SF fEB’gﬁ
tariflich geregelt | Baden Wiirtemberg

" Nur fiir 35% der Beschaftigten stimmen die tariflichen und die
realen Arbeitszeiten liberein, die Meisten arbeiten langer !

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

Kiirzer als TV AZ Passend bis 2 Std langer >2 bis 5 Std langer > 5 Std langer

M Alle MA  ® Produktion mdar. Meister ™ Einkauf, Sales ®F&E minterne DL




SO KURSWECHSEL FUR EIN
Arbg!tszelt langer als GUTES LEBEN
g eWU nSCht | Baden-Wiirttemberg

" Nur fiir 25% der Beschaftigten passt die reale Arbeitszeit zu ihren
Wiinschen !

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% |

10,00% |

5,00% -

By mm

> 5 Std kiirzer 1-5 Std kiirzer AZ passend 1-5 Std Langer > 5 Std langer

0,00% -

M Alle MA B Produktion m®dar. Meister M Einkauf, Sales MF&E minterne DL




: : : KURSWECHSEL FUR EIN
Fazit Arbeitszeit GUTES LEBEN

| Baden-Wiirttemberg

" Die tatsachlichen Arbeitszeiten sind in vielen Fallen komplett aus
dem Ruder gelaufen. Vor allem wird die vertragliche vereinbarte
Arbeitszeit nur in den seltensten Fillen eingehalten.

" Die meisten Beschaftigten wollen kiirzer arbeiten als sie es heute
tun. Aber: fast 40% der Beschaftigten mit weniger als 35 Stunden
wirden gerne langer arbeiten.

" Der Hauptdruck zur Verkiirzung der Arbeitszeit kommt von denen,
die langer als 40 Stunden arbeiten. lhre Zufriedenheit mit dem Ist-
Stand liegt nur bei knapp 4%, der Mittelwert bei gut 25%, bei den
35-Stiindern hingegen bei 63,2%.

" Neben einer Begrenzung extrem hoher Arbeitszeiten belegt die
Befragung den Bedarf an Modellen einer , kurzen Vollzeit"”.
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Beschaftigtenbefragung
. GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Wenn |hr Betrieb Flexibilitat von Ihnen fordert —
wie stehen sie grundsatzlich dazu?

» Die Beschaftigten akzeptieren betriebliche Forderungen nach Flexibilitat und kénnen
damit umgehen.

mstimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme eher nicht zu B stimme nicht zu
0% 25% 50% 75% 100%
Flexibilitat darf nicht dazu fihren, dass die Arbeit mein Privatleben stark 38% 8% 2%

beeintrachtigt. (132.845)

lch kann mit Flexibilitdt gut umgehen und habe damit kein Problem. (132.147)

54% 16%

Flexibilitat lehne ich ab. Sie geht vor allem zu Lasten der Beschafiigten. (130.184) 20% 40%

25



Beschaftigtenbefragung
GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Welchen Aussagen zur Vereinbarkeit Arbeit — Privatleben stimmen Sie zu:

= Etwa 80% der Beschaftigten wollen einen Zuwachs an Zeitautonomie, sowohl als tagliche
Verfugbarkeit wie auch als mittelfristige Anpassung der IRWAZ. Gleichzeitig wollen 75% klare

Regelungen Uber Anfang und Ende der Arbeitszeit.

® stimme nicht zu
25% 50% 75%

1

32%

stimme eher nicht zu
100%

20%

stimme eher zu
0%

® stimme voll und ganz zu

Ich will eine geregelte Arbeitszeit mit klar festgelegtem Beginn und Ende. So kann ich
(131.507)

mein Privatieben am besten organisieren.

Es ist mir wichtig, meine tégliche Arbeitszeit kurzfristig an meine privaten 45% 139% 2!/
Bedlrfnisse anpassen zu kénnen. (131.094) 0 o .°
Es ware gut, vorlibergehend die Arbeitszeit absenken zu kénnen,um z. B. mehr Zeit 50% 16% 4’
fur Kinder oder pflegebediirftige Angehérige zu haben. (130.205) L ° i

Ich wurde gerne einen Teil meiner reguléren Arbeit von zu Hause aus erledigen. 349

(128.788) ¢

Ich wiirde gerne mehr arbeiten, weil ich das Geld dringend benétige. (129.627) 22% 43%
36%

Meine Arbeit bedeutet mir so viel, dass ich ihr in der Regel Vorrang vor
dem Privatleben einrdume. (130.053) 24%

1% 18% 21%

Ich bendétige eine Kinderbetreuung, die besser an meine Arbeitszeiten angepasst ist.

(122.662)
26

I




Beschaftigtenbefragung
. GEMEINSAM FUR EIN
GUTES LEBEN

Wenn zeitiichie Flexibilitat von Ihnen gefordert wird:
Wie wichtig sind Ihnen dann folgende Gegenleistungen

» Die Beschaftigten erwarten einen Ausgleich durch verbindliche Vereinbarungen — tber
Zeitausgleich und Entgeltzuschlage. Gefordert ist eine neue Balance zwischen den
Flexibilitatsanforderungen der Unternehmen und denen der Beschéftigten.

m sehr wichtig wichtig weniger wichtig  munwichtig

0% 25% 50% 5% 100%
Verbindliche Vereinbarungen zur Beschaftigungssicherung (131.697) 38% 6% 1%

38% 12% 2%

43% 14% 2%

41% 6% 1%

27

Ausgleich durch Entgeltzuschlage (131.913)

Ausreichend lange Ankundigungsfristen, so dass ich mich darauf einstellen kann
(132.103)

Die Zusage, Freizeit nehmen zu kdnnen, wenn ich sie kurzfristig brauche (132.477)




. : KURSWECHSEL FUR EIN
Fazit Anspriche GUTES LEBEN

und Gegenleistungen | Baden Wrttemberg

Flexibilitat wird je mehr abgelehnt, desto starker sie auch mit
Belastungen in der Arbeit und mit geringer Planbarkeit verbunden
ist.

Auf de anderen Seite sehen sich viele Beschaftigte durchaus den
Anforderungen von Flexibilitat gewachsen. Sie verlangen aber nach
einem fairen Ausgleich von betrieblichem und privaten Nutzen.
MaRstabe dafiir sind:

" ausreichende Ankiindigungsfristen (85%)

" die Moglichkeit, kurzfristig Freizeit nehmen (93%) oder die Arbeitszeit
anpassen (84%) zu konnen

" die Moglichkeit, die Arbeitszeit vorriibergehend abzusenken (80%)

Der Ausgleich durch Entgeltzuschlage bleibt sehr wichtig / wichtig
fur 88% der Beschaftigten. Von diesen arbeiten uberdurchschnittlich
viele am Wochenende bzw. in der Produktion.
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: KURSWECHSEL FUR EIN
Fazit Handlungsbedarf GUTES LEBEN

| Baden-Wiirttemberg

" Generell ist der Handlungsbedarf im Bereich der Flexibilitat von
Arbeitszeit schon heute sehr hoch. Treffen die Erwartungen des IAO
zu, wird der Druck weiter ansteigen.

" Das gilt auch fiir die Unternehmen: schon heute zeigt die Befragung,
dass dann ein schlechteres Betriebsklima herrscht, wenn die
Arbeitszeit nicht planbar ist, die Arbeitszeit haufig und kurzfristig
schwankt, Wochenendarbeit zur Regel wird oder der Betrieb auf
standige Erreichbarkeit drangt.

" Die Handlungsfelder unterscheiden sich aber erheblich nach
Tatigkeiten, Funktionen und Aufgaben in den Betrieben. Diese sind
groBer als Differenzierungen nach Branche oder BetriebsgroRe,
Alter oder Geschlecht.

" Deshalb ist eine betriebsspezifische Analyse von Problemen und von
Handlungsbedarf und -feldern unerlasslich.



: KURSWECHSEL FUR EIN
Fazit Handlungsfelder GUTES LEBEN

| Baden-Wiirttemberg

" Arbeitszeitkonten die klar zwischen betrieblich gewlinschter
Flexibilitat (hier moglichst hohe Planbarkeit) und individuell
gewiinschter Flexibilitat (Gleitzeit) unterscheiden

=, Arbeit auf Abruf’ moglichst verhindern / begrenzen durch
ausreichende und vereinbarte Ankiindigungsfristen

"  Wahlmodelle fiir eine temporar abweichende Arbeitszeit nach
unten eroffnen ( kurze Vollzeit, Langzeitkonten)

" Erfassung und Verglitung von Arbeitszeit sichern

= {Uberlange Arbeitszeiten erfassen, dokumentieren und zuriick
drangen

" Ausgleich fir Mehrarbeit mit Zuschlagen weiter absichern



Kriterien und Ziele KURSWECHSEL FUR EIN
Arbeitszeit und Flexi U BN == s

Diskussionsgrundlage fiir Erfolgskriterien:

" Kein Verfall von Arbeitszeiten im Betrieb (z.B. durch Kiindigung
entsprechender Betriebsvereinbarungen) !

" Belastbare Moglichkeiten zur individuellen Zeitentnahme aus
Arbeitszeitkonten !

{4

" Belastbare Moglichkeiten zur Realisierung einer , kurzen Vollzeit
mit verbindlicher Riickkehr auf Wunsch des/r Beschaftigten !

" Statt , Arbeit auf Abruf” zuzulassen setzen wir in der betrieblichen
Praxis die Mitbestimmung des BR bei Flexikonten durch !

" Zuschlage fiir Arbeit am Wochenende und bei Mehrarbeit bleiben
erhalten !



