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T rmemer

* eigene Erfahrungen
» Befunde aus dem Forschungsprojekt
* Trends fur Dienstleistungstatigkeiten

» Rahmenbedingungen flr die Erwerbstatigkeit von
Frauen

= Fazit

© IMU Institut Minchen, Berlin, Dresden, Niirnberg, Stuttgart

Betriebsratinnen

8.10.2013

ko



ttttttttttttttt

//////% Eigene Erfahrungen |

Wie lang liegt meine eigene Ausbildungszeit, mein
Berufsabschluss zurick?

= 30 Jahre?
= 20 Jahre?

= 10 Jahre?
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Bin ich noch in meinem erlernten Beruf tatig?

lja

" nein
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/// Eigene Erfahrungen Il

2

Greife ich im Arbeitsalltag auf Wissen aus meiner
Berufsausbildung zurick?

" ja, Uberwiegend

= nein, das meiste
habe ich im Lauf der
Zeit dazugelernt
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Erfanrungen nutzen, Ressourcen erweitern —
Chancen fur Frauen mit mittleren Qualifikationen

Projektidee:

Offnung beruflicher Sackgassen fir Frauen
durch neue Qualifizierungskonzepte

gefdrdert durch die Bundesinitiative

Gleichste.’.’en

Bundesinitiative fUr Fraven
in der Wirtschaft
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Teilnahme an betrieblicher Weiterbildung

Frauen nehmen seltener als Manner an betrieblicher
Weiterbildung teil:

= 39 % aller erwerbstatigen Manr~-

= 31 % aller erwerbst*’ neue

Qualifizierungskonzepte fur

bei Vollzeitbeschaftiy Frauen im Betrieb

= 48 % der Manner, 44 % uc. .

bei Teilzeitbeschaftigten:
= 27 % der Manner, 41 % der Frauen.
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Projektablauf: betriebsspezifisch

Einrichtung
Kernteam

= Mitglieder:
Personalbereich,
Weiterbildungsbereich,
Betriebsrat

= interne Projektleitung

= Auftaktworkshop

Information

Qualifikations-
bedarfsanalyse

Teilnahme an
Qualifizierung

Ableitung
zielgruppenspezifischer
Qualifikationsbedarf
Vorbereitungsgesprache
mit Teilnehmenden
Verankerung
Modellprojekt im Betrieb
Abschlussworkshop
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Projektergebnisse: Hemmnisse und neue Ansatze

Planung von
Qualifizierungs-
mafnahmen

Ermittlung d
Qualifizierun

© IMU Institut Minchen, Berlin, Dresden, Niirnberg, Stuttgart

Betriebsratinnenkonferenz

8.10.2013



IMU Institut GmbH

)

// Beispiel: Weiterbildungsgang fur
/ Sekretarinnen/Assistentinnen

In den Projektbetrieben bestehen umfangreiche Weiterbildungsangebote/
-kataloge, die ,theoretisch® allen Beschaftigten offenstehen.

» Beschaftigte kritisieren fehlend~ - _ _ ~naeboten und
nicht passende Angebr’ Blick auf die
Beschaftigtengruppe:
=  Weiterbildungen sin Biindelung von 2r an

k.. f . h H : 0 -
(zukinftig wichtiger v Weiterbildungen als

Systematisierun
= Konzept fir Mahle: probewelsc y J o

Assistentinnen) wird das Weiterbildungsanycwo. ,,mmvaularisiert, mehrere
Mal3nahmen spezifisch fir die jeweilige Berufsgruppe zusammengestellt.

= Erganzung dieser Module mit Uberblickswissen.
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Werkzeuge fur Teilnehmende: Selbstcheck fir Teilnehmerinnen

Fragestellungen, mit deren Hilfe Frauen Veranderungen/Qualifikations-
anforderungen auf den eigenen Arbeitsplatz bezogen erarbeiten kdnnen:

= Bisherige Veranderung von Tatigkeiten?
» \Was an neuen Tatigkeiten mache ich gerne, was fallt mir schwer?

= Was habe ich in der letzten Zeit gelernt, wie lerne ich (gerne)? Welcher Lerntyp bin
ich?

= Bisherige Lernerfolge aufzeigen.
= Was we'" " ~en meine betriebsspezifischen
W Selbstcheck:
,Lernen Lernen‘ und
Bewaltigung von
Veranderungen als

Grundkompetenzen '
= Erstenu._ ..~ Um Kompetenzen aus dem

aufRerberuflichen Bereicn eryarnizt.
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%//% Neuordnung der Biiroberufe

Zusammenfihrung in drei Berufe
(Burokaufmann/Burokauffrau, Kaufmann/Kauffrau fur
Bairokommunikation und Fachangestellte/r
BUrokommunikation im 6ffentlichen Dienst) mit

2 Wahlqualifikationen.

Blro- und Geschaftsprozesse rticken in den Mittelpunkt:

Informationsmanagement, -verarbeitung, burowirtschaftliche Ablaufe,
Koordinations- und Organisationsaufgaben

Kundenbeziehungen, kundenorientierte Kommunikation auch im
innerbetrieblichen Wertschdopfungsprozess, Auftragsbearbeitung und —
nachbereitung, Beschaffung Material und externe Dienstleistungen,
personalbezogene Aufgaben, kaufmannische Steuerung und Kontrolle
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/////// Trends in der Dienstleistungsarbeit

= weiterhin Bedeutungszunahme der Dienstleistungsarbeit
= [Interaktivitat als gemeinsames Merkmal
= perufliche Handlungskompetenz — vom Wissen zum Tun

= Fachkrafteliicke und Chancen fur Frauen?
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,»--- den ganzen Tag geredet und nichts geschafft!“

Interaktivitat als Kern von Dienstleistungsarbeit

Trends der Dienstleistungsarbeit

* hohe Selbstandigkeit im Arbeitshandeln

* individuelle Bedurfnisbefriedigung

= und deshalb nur begrenzt standardisierbar

Martin Baethge (2012): Kompetenzentwicklung und Beruflichkeit - auf dem Weg
zur Professionalisierung der Dienstleistungsarbeit
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Fachkrafte mit
Hochschulabschluss

Fachkrafte mit beruflich
hochqualifiziertem
Abschluss

Fachkrafte mit beruflich
mittelqualifiziertem
Abschluss

Fachkrafte ohne
Ausbildungsabschluss

alle Arbeitskrafte (Fach-
und Hilfskrafte)

Strukturbericht 2013, S. 192

Arbeitskraftelticke
Insgesamt

15.000

186.000

212.000

103.000

516.000

davon im
Produzierenden
Gewerbe

1.500

30.000

105.500
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//// Fachkraftemangel — Frauenmangel?

Bericht prognostiziert im Jahr 2030 einen Mangel
von tiber 100000 Fachkréften in der Region Stuttgart

Potenziale gibt es bei Menschen mit Migrationshintergrund und in der beruflichen Bildung

STUTTGART. Die Region Stuttgart
hatsich aus der Wirtschaftskrise he-
raus einen Spitzenplatz im Stand-
ortwettbewerb zuriickerobert. Die
Arbeitslosenquote lagim Julibei 4,2
Prozent — bundesweit die zweit-
niedrigste Quote nach der Region
Miinchen. In der Region Stuttgart
werden derzeit rund 30 Prozent der
Wertschipfung des Landes erwirt-
schaftet, Dies geht aus dem ,Struk-
turbericht Region Stuttgart 2013*
hervor, der an diesem Donnerstag
von der Industrie- und Handels-
kammer ((HK), der IG Metdll, der
Handwerkskammer und dem Ver-
band Region Stuttgart vorgestellt
wurde, Verfasst wurde cr vom Insti-
tut fiir angewandte Wirtschaftsfor-
schung in Tiibingen,

Allein Fachkrifte sichern
die Zukunft des Standorts

Eine entscheidende Rolle fiir die
Zukunfisfihigkeit des Standorts
wird dem Bericht zufolge die Fach-
kréftesicherung spielen. Im Jahr

2030 werden in der Region Stuttgart
rund 109 000 Fachkréfte fehlen -vor'
allemim dualen System ausgebilde-
ten Beschéftigte. Zum Beispiel Me-
chatroniker,  Automatisierungs-
techniker, Konstrukteure und Ma-
schinenbauer.

£in Tachniker bei Reperaturarbeiten: Nach Ansicht des Instituts fiir angewandte
Wirtschaftsforschung nimmt der Fachkraftemangel rasch zu, sem:an

Nach Ansicht von IHK-Hauptge-  bereits in der Schule stéirker geftr-
schaftsfiihrer Andreas Richter gibt dert werden. Weiteres Potenzial
es durchaus Mdoglichkeiten, dem sieht er in der beruflichen Aus- und
wachsenden Fachkriftemangel in  Weiterbildung. Voraussetzung sei
der Region zu begegnen. Potenziale jedoch, daudle BeruMulenpa
sieht er etwa bei Menschen mit Mi-  sonell gest

grationshintergrund. Sie miisste;
39000 Vollzeitstellen kdnnten
aa Frauen besetzt werden

Lautdem Bericht gibt es in der Regi-
on Stuttgart eine Tendenz hin zu
mehr Teilzeitarbeit. Vor allem Frau-
en seien davon betroffen. Wiirde
man ihre Wochenarbeitszeit aufsto-
cken, kénnten laut einer Untersu-
chung des Instituts fiir Arbeitsmarkt
und Berufsforschung in der Region
39000 weitere Vollzeitstellen von
Frauen besetzt werden. (as)

MEHR 7UM THEMA
Studtarbericht Region Shuttgart 2013:
srees stuttgart i def
linkableblob 25682 101, Jatal
Strukturbericht_Region_Suattgart_
2013-data.pdf
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Trotz Fachkraftellicke

... keine Trendwende ohne Anderungen bei den
Rahmenbedingungen!

© IMU Institut Minchen, Berlin, Dresden, Niirnberg, Stuttgart

Betriebsratinnen

8.10.2013

ko



