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Ganzheitliches Innovationsverstandnis
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= Klassische Inputfaktoren

(z.B. FuE-Aufwendungen)
adressieren vorrangig
technische
Produktinnovationen

Betriebe konnen Uber
unterschiedliche
Innovationspfade im
Wettbewerb konkurrieren,
die alle Wachstums-
potenziale bergen

Serviceinnovationen nicht

nur im Dienstleistungssektor

= z.B. produktbegleitende
Dienstleistungen
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Ganzheitliches Innovationsverstandnis

i 8 \

Produkt- Dienstleistungs-
iInnovation > iInnovation

/7P O\
;AJ\_v J

Technische 4 Organisa-

Prozess- torische
iInnovation Innovation

Produkt

Prozess |}
v &

-

L
technisch nicht-technisc

= /

\

~ Fraunhofer

IS1



Sand im Getriebe betrieblicher
Innovationsprozesse (Produktinnovationen)

Zeit von der Produktidee bis zur Markeinfuhrung war...

Insgesamt
62

Weniger als 99 MA -
g o ...kUrzer als geplant

...wie geplant
...langer als geplant

100 bis 499 MA B .. .unerheblich

61

500 und mehr MA

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Anteil der Betriebe in % Dreher et al. 2005
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/eittreibe

(

Verbreitung, Dimensionen und

Einsparpotenziale

Haufigster Zeittreiber:

* Strategisches und
operatives
Innovations-
management

Mittelfeld:

e Qualifikation,
Kompetenzen und
technische Probleme

Seltener:
e Schnittstellen-

Probleme , aber hohe==

Effizienzpotenziale!

50 i
1 Unklare Ziele
I bei Projektbeginn
45 7 l
1 Produktspezifikationen unklar
. bzw. dndernd
U
T 35
=
= 30 - I Unerwartetertechnischerbzw.
E Projektleitungs- und Planungsdefizit Ib technologischer Anpassungsbedarf
g 5 Probleme hei Zusammenarbeitim Projekiteany 1
-g‘? : bzw.innerhalb des Unternehm eg;- a1 Fehlende Mitarbeiterkompetenzen
oo IERE e i 2 jachlichogerpersonell) _ _ _ _ _ _ _
5 o0 vorhandenen I-Tompetenzen ' 4% //
£ . ///
3 I /,/Motwanonsprobleme
E 5 I //be| Projektbeteiligten
Schwierigkeitenbeim Einsatd
9 o arktzugangs-
0] neuerTec:hnoIog|enI chwierigkeiten
5 produktbegle|tenden Dienstleistunge robleme bei der Zusammenarbei
mitexternen Partnern
Ungeklare I
0 . . __Rechtsfragen . . . .
p148
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Durchschnittliches Einsparungspotential der Produktentwicklungsdauer [in %]

26

Dreher et al. 2005
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Ganzheitliches Innovationsverstandnis
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Serviceinnovationen: Potenziale fur den
Mittelstand

M Umsatzanteil aus Services jlinger als 3 Jahre Umsatzanteil aus Services alter als 3 Jahre
20
S
E
N
§ 15
s 7 7
£ 7
< 10
(D)
)
=
(4v]
%
1S

alle Betriebe nur KMU (< 500) nur GU (>= 500)

BetriebsgroBe (Anzahl an Beschaftigten)
Quelle: ISI-Erhebung Modernisierung der Produktion 2006

"  Mehr als die Halfte aller Serviceumsatze werden durch Serviceinnovationen (< 3 Jahre) erzielt
= Vgl. Produktinnovationen: lediglich Umsatzanteile von 25-30% am gesamten Produktumsatz
= Starke von KMU bei Serviceinnovationen
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Bedeutung von Informationsquellen fur
Produkt- und Dienstleistungsinnovationen

Bedeutung der ... Impulse

durch Kunden

Impulse durch
Fach-
veranstaltungen

Impulse
durch Zulieferer/

Impulse durch

Impulse durch | _
andere Beschaftigte

Wettbewerber

Impulse
“durch Forschungs-
einrichtungen

Impulse
durch eigene FuE

~ = = fiir neue Produkte
fur neue Dienstleistungen

Erhebung Modemisierning derProdukton 2009, Fraunhofer 151

= Kundenimpulse

flr Service-
iInnovationen
zentral

Viel geringere
Bedeutung
eigener FuE

Positive
Ruckkopplungs-
effekte auch far
Produkt-
Innovationen
generierbar
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Hauptverantwortung bei der Entwicklung
von Serviceinnovationen

W bis 49 Mitarbeiter W50 bis 249 Mitarbeiter 250 und mehr Mitarbeiter
0, . . .
70% = |n KMU viel haufiger
60% GL verantwortlich
= zentraler
N Engpassfaktor!
S = In GU haufiger
= 6% Kundenservice in der
(wa]
= ) 30% 30% 9% Verantwortung
2 | 5% 9%
3
g 17%
12% 11%
0%
Vertrieb, Marketing Kundenservice Forschung und Geschaftsleitung
Entwicklung
* Mehdachnennungen waren maglich. Erthebung Modemisiersng derProdukson 2009, Fraunhofer IS, n=429
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Umsatz mit Dienstleistungen nach Haupt-
verantwortlichkeit fur Serviceinnovationen

Wbis 49 Mitarbeiter 750 bis 249 Mitarbeiter M250 und mehr Mitarbeiter

vertrieb bzw. RN 7%
Marketing 12%
~v=se) | 1< - Erfolgsfaktor
Kundenservice als
16% ; .
— 6% Treiber von Service
(N=165) : 15% innovationen
I 7
Forschung und R 179
Entwicklung 17%
oo N 2
Kundenservice
{N=49)
0% Umsatz mit Dienstleistungen {Anteil am Gesamtumsatz) 30%
Erhebung Modemisiersng derProdukon 2008, Fraunhofer 51
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Ganzheitliches Innovationsverstandnis
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Nutzung von technischen und

organisatorischen Prozessinnovationen

Vermetzung von Konstruktion/
Gestaltung/Design (CAD/CAM)

0% 10%

28%

Supply Chain Management-Systeme 25%

Industriercboter/Handhabungssysteme 21%

Zentrales Produktionsleitsystem 16%

Prozessintegrierte Qu alitatskontrolle 19%

Automatisierte Lagerverwaltungssysteme 13%

20% 30% 40% 50% 60%

mhohes Potential geringes FPotential

Gru!:)pen.arbelt 10% ‘ 5204 ‘
ja/mein
Gruppen mit o .
3-15 Mitarbeiter % ‘ 3% ‘
dispositive und qualitats- o o
sichernde Aufgaben integriert 6% ‘ S9% ‘
| 0 100% Nutzung
far alle Aufgaben 3‘ 18% ‘
qualifizierte Mitarbeiter O Nutzung in Teilbereichen
| |
0% 20% 40% 60% &50%

Anteil Betriebe

Anteil der Betriebe, die
Automatisierungs-
technologien nutzen,
jeweils zwischen etwa
20% und 40%

Anteil der
,Intensivnutzer”
jeweils nur 10-15%!

Auch viele innovative
Organisationsprinzipien
werden nur selten
umfanglich genutzt
(Bsp. Gruppenarbeit)

Verschenkte
Potenziale: Intensive
Nutzung von
Prozessinnovationen
zeigt signifikant
positive Effekte auf
Produktivitat, Qualitat,
Termintreue, DLZ

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2009, Fraunhofer IS
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Herausforderung fur KMU - strategische
Planung von Prozessinnovationen

I Produktionsmodernisierung

= neues Maschinenlayout

= neue Technologien
= Robotersysteme
g Qualitatssicherungsprozess
°
= = 18090001 = IBOTS 16948 i
E = Einrichtung einerBMB-Sielle = EinrichiungBMB-Stelle B
Q »
o s
= Organisations-und
™ . -
) Personalentwicklungsoffensive
g
i = Schulungs:
§| Mitarbeiter (CNC, QS, ete) mitfiaren FORUNgSEDeEne

Prozessmodernisierung haufig ohne Bezug zur Unternehmensstrategie

~ Nicht systematisiert und nicht verankert: Konkurrenz zum operativen Alltagsgeschaft
- Konzentration auf einzelne Kopfe: lediglich 1/10 des Aufwands fur FuE

=2 »Zick-Zack-Kurs” mit hohem Nachsteueraufwand

- Mittlerweile untberschaubarer Methoden”wildwuchs”

Passfahigkeit der Methoden und Konzepte nicht ausreichend

—> Kein integrierter Ansatz: Methoden behindern / konterkarieren sich gegenseitig

- Kannibalisierung positiver Effekte

- Effektivitat / Effizienz leidet, Bereitschaft flr zukUnftige Prozessverbesserungen sinkt
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Cockpit zur integrierten Modernisierung von
Produktionsverbesserungen (strategisch)

Kosten

Flexibilitat

(Zeit, Menge,

Varianten)

Qualitat

Innovation

Seite 15

Finanz-
perspektive

Selbstkosten
A

2/
Qualitats-
kosten

Umsatz mit

Produkt-
innovationen

Fixkosten <}

Kunden-
perspektive

Kapazitats-
auslastung

Termintreue
A 4

I NS o

/ Kunden- \\

/ bindung \\

Verbesserungs-
vorschlage

Prozess-

perspektive

Produktivitat

- =

Durchlaufzeit

~ Ausschuss-
quote

2

Time to Market

>

vy

Potenzial-
perspektive

Fluktuation

Anteilbreit
einsetzbarer
Mitarbeiter

Qualifikations-
mafBRnahmen

F&E-Quote
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Beziehungslandkarte von

Modernisierungsbausteinen (operativ)

Standardisierung

(Plattformprodukte, Prozess

Dezentralisierungsgefahr normierung, etc )

{(“Wildwuchs"®) kann durch
Platfformstrategien begegnet werden

Dezentralisic

/ neue abieilung

Aufbauorganisation Nl Teams

{Segmentierung, Qualitat

Dezentralisierung, etc.) \ Zertifiziert

Neue Aufbaustrukiuren it uq =
oriernt
erfordern angepasste
Ablaufstrukturen

Ablauforganisation
{Prozessorientierung, CRM,

Simultaneocus Enginee-
ring, etc.)

Segmeniierung erfordert Low- s
. Dezentralisierung
Cost-Losungen / PPS muss
. erfordert
Dezentralisierung unterstatzen . )
Zielvereinbarungen L

Visualisierung /

Technologische

Innovationen
(PPS/ERP, CNC,

Automatisierung eic.}

A

Flihrungs- und
Controllingkonzepte

{Zielvereinbarung, Kenn-
zahlen, etc.)

Methode zur Aufdeckung von
Inkonsistenzen und Widersprichen
zwischen existierenden

Modernisierungsbausteinen und
Ableitung von geeigneten Malinahmen

=>» systematische Vorgehensweise, mit der
sukzessive die Konsistenz zwischen den
MalRnahmen verbessert wird

=> bereichstibergreifende Analyse
bestehender Problemfelder

Segmentierung konm
‘ SR =» Modifikation bestehender Mafldnahmen

- = T
N
Arbeitszeit-
und Entlohnungsmodelie
(Arbeitszeitkonten, Pramien- —
lohn, eto.) Z Fraunhofer

IS1



Zukunftige Herausforderung:
Wandlungsfahigkeit

Volumen,
Varianten, Wandlungsfahigkeit:
Durchlaufzeit, Langfristige, strukturelle Anpassung des Systems

a

Neue Produkte,

Zukunfts-
szenario |

Flexibilitat > Zu kunfts-
Kurzfristige Ausnutzung szenario Il
gegebener Spielrdume

|¢

Bendotigte Zeit fur den strukturellen Wandel

\

© Fraunhofer ISl % FraunhOfer
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Spannbreite heutiger und zukunftiger
Volumenflexibilitat/ Wandlungsfahigkeit

150

100

50

-50

150

—t—Max 75% Quartil

~&—Max 50% Quartil

82 —h—Max 25% Quartil
Min 25% Quartil

~=Min 50% Quartil

—4—Min 75% Quartil

33

o
Range Volumen zukiinftig

Volumen heu Range Volumen kurzfristig

—ill -20

ity $ -40

,Bandbreite” der
Volumenanpassungs-
fahigkeit zukUnftig
(binnen einem Jahr)
nach oben deutlich
hoher als nach unten

Krisenresistenz:
Reichen im Mittel
20-25% Anpassungs-
fahigkeit nach unten
zukUnftig aus?

Quelle: Fraunhofer ISI, CATI-Befragung bei 210 Betrieben der Hightech-Industrie (MMSRO)
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Online-Benchmarking Wandlungsfahigkeit

www.industriebenchmarking.eu
e nasrsenceers | + [N Kurzfristige vs. langfristige Volumenfiexibiliat

3 - Google Zukiinftige Volumenflexibilitit - Ausweitungspotenzial

Other Language Q Drucken

Auswahl

1400

1300
1200
1100

Fraunhofer-Institut fir
System- und Innovationsforschung ISI

1000

Wahlen Sie hier die Eigenschaften der gewinschten Benchmarking Vergleichsbetriebe
aus.

Die Vergleichsgruppe umfasst 1484 Betriebe, die Ihren Kriterien entsprechen. 700 Abstand

= Landerauswahl

eigener Wert

Deutschland

£ Betriebsgrofe

O

|

70% 80% 90% 100%

%-Anteil des heute @ gefertigten Volumens
(%)
S
S

unter 100 Mitarbeiter
100 bis 499 Mitarbeiter 0%
500 und mehr Mitarbeiter Betriebe

=
=
%)

=]

4

10% der Betriebe Ihrer
Vergleichsgruppe haben
zukiinftig ein kurzfristiges
+ Ausweitungspotenzial von
: 600% oder mehr.

= Fertigungsart

nach Kundenauftrag
lagerorientierte Vorfertigung mit Endmontage/ Endkommissionierung nach

Kundenauftrag
auf Lager Ihr Betrieb kann das Volumen zukiinftig um
25% kurzfristig ausweiten. 18% der
= Seriengriise Vergleichsgruppe haben héchstens das gleiche

zukunftige Ausweitungspotenzial

Einzelfertigung Ihr Abstand zu den 10% der Vergleichsbetriebe

. . . mit dem héchsten, zukiinftigen (kurzfristigen)
Klgin- bzw. Mitielserie Ausweitungspotenzial betragt mindestens 575
Grofserie Prozentpunkte.

= Produktkomplexitat

einfache Erzeugnisse (zB. Zahnrader)

Erzeugnisse mittlerer Komplexitat (zB. Pumpen)

Unter der Annahme, dass Sie mre Produktionssirukturen grundlegend durch ige) tect sowie
Mafnahmen anpassen kinnten und Ihnen dafir ein Jahr zur Verfiigung stehen wiirde, um welchen maximalen Anteil kénnten Sie dann
komplexe Produkte (zB. Maschinen und Anlagen) die heutige durchschnittliche Produktionsmenge kurzfristig erhohen?
iterien fiir die

Betriebsgrole: Betriebe mit 100 und mehr Beschaftigten; Produktkemplexitat: Hersteller von komplexen Produkten;

Seite 6
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Vielen Dank!

Kontakt

Dr. Steffen Kinkel

Leitung Competence Center
Industrie- und Serviceinnovationen

Fraunhofer-Institut flr System- und
Innovationsforschung ISl

Telefon +49 721 /6809 311

steffen.kinkel@isi.fraunhofer.de
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