Aktuelle Informationen

aus der

Modellversuchspraxis

Bundesinstitut

fiir Berufsbildung Bi BB

Forschen
Beraten

Zukunft gestalten

Infoblatt 3/2007

Modellversuch ,, Transfer plus”

Methoden, Instrumente und Erfahrungen zum
Transfer von Berufsbildungsinnovationen

Transfer als Aushandlungs-
und Reflexionsprozess

Der ,Rendezvous-Ansatz“ zum
Transfer von Berufsbildungsinno-
vationen in Klein- und Mittelbe-
trieben, der im Modellversuch
»1ransfer plus“ entwickelt und in
den Modellversuchsbetrieben ak-
tiv gelebt wird, hat als Ziel

+ die Ildentifizierung und Reflexion
von aktuellen Problemen,

+ die Analyse der Verankerung
der beruflichen Bildung und des
Lernens im persénlichen und im
Betriebsalltag sowie

+ die Herausarbeitung der mdgli-
chen Schwierigkeiten und Per-
spektiven der betrieblichen Bil-
dungspraxis flir die Entwicklung
der Beschaftigten und des Un-
ternehmens.

Dabei geht es auch um die Ver-
kntpfung von persénlicher Ent-
wicklung und der beruflichen Bil-
dung mit der Personal-, Organisa-
tions- und Unternehmensent-
wicklung. Die Reflexions- und
Aushandlungsprozesse umfassen
betriebliche, organisatorische und
individuelle Komponenten.

Gehaltvolle und inhaltlich umfas-
sende dialogorientierte Reflexi-
ons- und Aushandlungsprozesse

In Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung % ‘

setzen eine Struktur und Syste-
matik voraus.

In den meisten Modellversuchs-
betrieben fanden erprobte Instru-
mente zur Bildungsbedarfsanaly-
se Anwendung, die im Rahmen
eines gemeinsamen Projekts der
Industriegewerkschaft Metall
Baden-Wdrttemberg und des Ar-
beitsgeberverbands Studwestme-
tall mit dem Titel KOMPASS ent-
standen sind.

Mit den KOMPASS-Instrumenten
SALSASE und SALSA™ ist es Be-
schéftigten und Flhrungskréften
maoglich, verschiedene Aspekte
und Einflussfaktoren des Arbei-
tens und Lernens zu hinterfragen
und Bildungs- und Verdnderungs-
bedarfe in einem hierarchietiber-
greifenden Pro-
zess herauszuar-

AGENTUR ‘\

Agentur zur Férderung der beruflichen
Weiterbildung in der Metall- und
Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e.V.

+ Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume bei der Arbeit,

+ persénliche Entwicklungsmog-
lichkeiten in der Arbeit,

+ Sinnhaftigkeit der Téatigkeiten,

« Bedingungen zur Sicherung der
Arbeits- und Lernfahigkeit,

+ Fragen der beruflichen Weiter-
bildung und der Lernerfahrun-
gen sowie auf

+ Kompetenzen, die auBerhalb
der Arbeit erworben wurden.

Grundlage der insgesamt sechs
verschiedenen Instrumente aus
dem Projekt KOMPASS ist die
subjektwissenschaftliche Lernthe-
orie von Holzkamp (Holzkamp, K.:
Lernen, Subjektwissenschaftliche
Grundlegung, Frankfurt 1993).

beiten.

Die KOMPASS-
Instrumente neh-
men Bezug auf

+ Arbeitsaufgaben,
+ Mdglichkeiten der
Hilfestellungen,
der Kontakte und

Untersttitzungen
untereinander,

SUDWESTMETALL

SUDWESTREETALL o

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung



SALSA steht fur ,Subjektive Ar-
beits- und  Lern-Situations-
Analyse. Die Instrumente kénnen
im Internet abgerufen werden
unter www.berufsbildung.igm.de.

Mit dieser Form der betrieblichen
Bildungsplanung kénnen Ge-
schéftsleitungen, Mitglieder von
Betriebsraten, Flihrungskréfte und
Beschéftigte sich vergewissern,
was und warum etwas zu lernen
ist. Die unterschiedlichen oder
auch gemeinsamen Bedeutungen
von Lernanldssen und Lerngrin-
den geben Impulse flr individuel-
le und organisationale Kompetenz-
und Qualifikationsentwicklung.

Bildungsinnovationen gezielt
und professionell aufspiiren

Nicht nur die Reflexion der be-
trieblichen sowie persénlichen Ar-
beits- und Lernsituation als
Grundlage der Bildungsbedarfs-
ermittlung ist systematisch und
strukturiert zu gestalten, sondern
auch der Suchprozess von Bil-
dungsinnovationen.

Die Beteiligten vom Modellver-
such ,Transfer plus“ haben sich
von Innovationsprofis eines re-
nommierten Unternehmens Ein-
blick geben lassen in die profes-
sionelle Vorgehensweise bei der
Generierung eigener Innovationen
bzw. bei der Suche, Adaption und
Modifikation von in anderen Kon-

In diesem Unternehmen gibt es
einen vierstufigen Prozess, der
folgende Stufen enthélt:

e Suchen, Entdecken und Aus-
wahlen,

« Bewerten und Absichtserklarun-
gen formulieren,

+ Gliltigkeit fdr die Problemlé-
sung festlegen,

+ Praktikabilitdt nachweisen und
veranschaulichen,

» Verwirklichen.

Eingebaut in dieses Konzept der
systematischen Innovationssuche
und -generierung sind ,Lern-Schlei-
fen“ zur eigenen Vergewisserung, ob
man auf dem richtigen Weg ist. Wir
haben das Modell im unten einge-
fligten Schaubild auf unsere Frage-
und Problemstellung tibertragen.

Bei der Suche und ldentifizierung
von Bildungsinnovationen aus be-
reits durchgeftihrten Modellversu-
chen und der Erstanalyse dieser
Bildungsinnovationen stellten uns
die Betriebe des Modellversuchs
,lransfer plus“ unter anderem
immer wieder folgende Fragen:

+ Was waren der Ausléser, der
Anlass und der Ausgangspunkt
des Modellversuchs (z. B. aktu-
eller oder absehbarer Bedarf,
ein Praxisbedurfnis oder ein
Forschungsergebnis)?

+ Ist eine (Basis-)Theorie erkenn-
bar, die dem Modellversuch

texten entstandenen Innovatio- zugrunde lag, und passt die
nen. » T heorie“ zu uns?
Screen & Evaluate & Validate & Transfer &
Select Plan Demonstrate Realize
Reflexion und i ; : *
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__________________________

Betrachtung und
bedarfsorientierte
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Einfiihrung im
-=» Regelbetrieb

Arbeits- und mikropolitische Diagnose der Organisation
hinsichtlich ihrer Tragféhigkeit fiir Veranderungsprozesse

+ An welchen didaktischen und
methodischen Leitlinien orientie-
ren sich der Modellversuch und
die Modellversuchsergebnisse?

+ Welchen Schwerpunkt hatte der
Modellversuch (z. B. Erweite-
rung und Vertiefung von Fach-
kompetenz, Erweiterung und
Stéarkung von Sozialkompetenz
oder Erweiterung und Vertiefung
von Methodenkompetenz)?

* Welche Instrumente / Materia-
lien wurden entwickelt und er-
probt und sind sie flr uns all-
tagstauglich?

Grundlage fiir den gelingenden
Transfer von Bildungsinnova-
tionen ist die Erweiterung der
individuellen und organisatio-
nalen Entscheidungs- und
Handlungsmadglichkeiten

In Entwicklungsprojekten erarbeitete
und erprobte Bildungsinnovationen
kénnen nicht ohne weiteres 1:1 von
einem Unternehmen in ein anderes
Ubertragen werden, weil sie unter
ganz bestimmten Bedingungen ent-
standen sind. Daher missen
Modellversuchsergebnisse zuerst
entschllisselt und dann anschlie-
Bend in den eigenen Kontext einge-
passt werden. Die Herstellung der
Anschlussféhigkeit ist eine der gro-
Ben Herausforderungen und ist als
eine der kritischen Situationen des
Transfers anzusehen.

Bedeutsam flir den gelingenden
Transfer ist daher unter anderem
der Prozess der Anpassung vor-
liegender Bildungsinnovationen
an die sozialen Kontexte und be-
triebsspezifischen Bedingungen.
Nach Ansicht des Modellversuchs
~1ransfer plus® ist daftir die Erwei-
terung der Entscheidungs- und
Handlungsmdglichkeiten der Ler-
nenden insbesondere

+ Uber ein permanentes, kontinu-
ierliches Lernen,

+ mit reflexiven Lernschleifen,

+ durch theorie- und praxisver-
knlipfendes Lernen,



 Uber eine Verbindung von rea-
lem Lebens- und Arbeitswissen,

+ durch Einbeziehung der
Lernenden als Subjekte und
nicht als Objekte des Lernens,

« durch eine komplementére Ver-
knupfung von fachlichem und
prozessualem Wissen sowie

+ Uber innere und duBere Dialoge
als Inputs und Outputs flir das
Lernen

eine wesentliche Voraussetzung.

Damit wird in aller Regel eine
kontinuierliche Fortentwicklung
von Lernen und Arbeiten erwartet.
Reflexionsprozesse haben jedoch
auch kritische Momente. Manche
Experten warnen vor einem ,Sich
in Problemtrance reden®.

Bei Reflexionsprozessen besteht
immer die Gefahr, dass es zu Sté-
rungen kommt, d.h. dass man
sich im Kreis bewegt, wobei es zu
Ruickentwicklungen kommen kann,
die letztendlich zu defensiven
Lernmustern flihren. Deshalb
baut der Modellversuch auf struk-
turierte, systematisierte und per-
manent zu LUlberpriifende Pro-
zesse, um expansives Lernhan-
deln zu férdern.

Ausgewahlte Beispiele aus dem
Modellversuch , Transfer plus*

Aus den vielen erfolgreichen Akti-
vitdten im Modellversuch ,Trans-
fer plus® sollen kurz vier betriebli-
che Projekte stellvertretend fur
alle anderen ModellversuchsmafB-
nahmen dargestellt werden. Fur
die Ermittlung des Bildungsbe-
darfs bildeten die eingangs vorge-
stellten KOMPASS-Instrumente
den Rahmen.

Einige der Modellversuchsbetriebe
beschéftigen sich mit der Weiterent-
wicklung der Arbeitsorganisation
und er6ffnen den Beschéftigten zu-
klinftig neue berufliche Perspekti-
ven. In einem Unternehmen wer-
den derzeit durch Neuzuschnitt der
Arbeitsfelder und durch Rotationen
zwischen verschiedenen Ferti-
gungsstufen mit unterschiedlichen
Anforderungen das Qualifikations-
niveau angehoben und physische
sowie psychische Belastungen re-
duziert. Geschéftsleitung, Betriebs-
rat, Fuhrungskréfte und Beschéf-
tigte erarbeiten ein neues Modell
der Arbeitsorganisation, definie-
ren die neuen Anforderungen und
legen die erforderlichen beruf-
lichen BildungsmaBnahmen fest.

Die Folgen einer ,inszenierten Dauerkommunikation* (Enno Schmitz)
ohne erkennbaren Beitrag zur Fortentwicklung sind Riickentwicklungen

A

/

Der schleichende Beginn und

N

die zusehends offen auftretende individuelle
und organisationale Riickentwicklung

« Erstarren konstruktiven Handelns

- Blockade von Verdnderungsenergie

« Ignorieren problemlésungsorientierter Ansatze

+ Nicht kalkulierbare Wirkung auf das nicht
unmittelbar beteiligte Umfeld (Ausstrahlungseffekte)
(s.a. Papke/Purper, in: S. Weber 2002)

In einem anderen Unternehmen
wird gerade in der Verwaltung im
Bereich ,Auftragserstellung, Ferti-
gungsplanung und Auftragsab-
wicklung“ eine Teamorganisation
eingeftihrt, die in einer gemein-
samen Projektgruppe mit der Ab-
teilungsleitung, der Personallei-
tung und dem Betriebsrat entwi-
ckelt und mit mehreren Qualifizie-
rungsmaBnahmen flankiert wurde.
Die qualifikations- und altersge-
mischten Gruppen von Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern
sollen die internationalen Kunden
noch besser beraten, die Auftrage
noch besser bearbeiten und diese
auf die Fertigung abgestimmt in
die Produktionsprozesse einsteu-
ern kénnen. In diesem Unterneh-
men wird auch die berufsfeld-
tbergreifende Qualifizierung von
Teamleitern und Teammitgliedern
durchgefthrt.

In einem Unternehmen der Textil-
branche wurden im Rahmen des
Modellversuchs ,Transfer plus”
an- und ungelernte Frauen zu
Ausbilderinnen und Multiplikato-
rinnen qualifiziert, damit sie neues
Basis- und ihr persénliches Erfah-
rungswissen an ihre Kolleginnen
weitervermitteln kénnen. Die Ein-
arbeitung neuer Mitarbeiterinnen,
die Nachqualifizierung langjéhrig
tatiger Beschéftigten und die er-
folgreiche Einfdhrung von SAP
waren die bisherigen Einsatzfel-
der. Gleichzeitig wurden Fth-
rungskrafte und Betriebsréte zur
Férderung des Lernens und Ar-
beitens im Betrieb qualifiziert.



Uber die Hélfte der Betriebe im
Modellversuch ,Transfer plus”
stellt die berufliche Qualifizierung
von An- und Ungelernten in den
Mittelpunkt.

In einem Unternehmen der Gies-
sereibranche nehmen zurzeit ins-
gesamt 23 Personen an Qualifi-
zierungsmafBnahmen teil, weil der
Betrieb einen immensen Bedarf
an Fachpersonal hat. Die frtiheren
Eigentimer haben dem Thema
Qualifizierung nur eine unterge-
ordnete Bedeutung beigemessen.
Drei Beschéftigte erlernen in
achtzehn Monaten den Beruf des
GieBereimechanikers und werden
die berufliche Nachqualifizierung
mit der IHK-Facharbeiterprtifung
abschlieBen. Weitere zwanzig
Beschaftigte vertiefen und erwei-
tern ihre fachlichen, methodi-
schen und sozialen Kompetenzen
im Rahmen eines Weiterbil-
dungsprogramms, das sich inhalt-
lich an die Ausbildungsordnung
des GieBereimechanikers an-
lehnt.

Damit die BildungsmaBnahmen
zum Erfolg flhren, wurden ver-
schiedene Rahmenbedingungen

geschaffen. So ist zum Beispiel in
der GieBerei eine lernprozessfor-
derliche Infrastruktur aufgebaut, zu
der unter anderem ein Ausbilder
und eine Lern-Arbeits-Werkstatt in
der Halle gehéren. Fur Inhalte, die
nicht im Unternehmen vermittelt
werden koénnen, wird ein Lernort-
system mit einer Berufsschule,
einem Bildungstréger und anderen
Unternehmen aufgebaut.

Um eine systematische Weiterbil-
dung zu gewadbhrleisten, wurden
auf Anregung des Betriebsrats
drei Arbeitslose fliir die gesamte
Zeit der BildungsmaBnahmen als
Personalersatz eingestellt und
ebenfalls qualifiziert.

Alle MaBnahmen im Modellver-
such ,Transfer plus® orientieren
sich an folgenden MaBstdben:

+ Ganzheitlichkeit und Hand-
lungsorientierung,

+ Befdhigung zur Beherrschung
unterschiedlicher beruflicher Si-
tuationen,

+ Férderung beruflicher Identitét,

+ Forderung beruflicher Zusam-
menarbeit und

+ Erwerb von Gestaltungs- und
Partizipationskompetenz.

Stimmen zum Modellversuch

B Ein Betriebsrat meint:

B Ein Personalleiter sagt:

wir schon erste Erfolge.”

B Eine Kollegin duBert sich:

»,Du musst anschieben und stédéndig am Ball bleiben. Nur so kommt was
Gescheites flir die Kollegen raus. Argumente wie, die Konjunktur duft und
deshalb kénnen wir niemanden ftir Weiterbildung freistellen oder
Weiterbildung kostet Geld, haben wir widerlegt. Es geht alles, aber wir als
Betriebsrédte miissen sowohl Treiber als auch Gestalter sein.”

»Wir erleben unmittelbar was Globalisierung heiBt und wir kénnen nur durch
hochqualifizierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen liberleben. Das haben wir
lange Zeit unterschétzt, weil wir dachten, eine gute Ausbildung reicht aus. Mit
dem gemeinsam erarbeiteten Konzept und den eingeleiteten Schritten sehen

sWir haben uns zu Ausbilderinnen und Multiplikatorinnen qualifiziert. Mir gab
diese Qualifizierung mehr Selbstbewusstsein. Ich hab“ ja nichts gelernt. Jetzt
kann ich andere Kolleginnen bei Problemen unterstlitzen. Friiher war das
Klima in der Abteilung gereizt, weil man immer Schuldige gesucht hat. Das
hat sich gebessert, weil wir uns gegenseitig helfen. Die Solidaritdt unterein-
ander hat gewonnen. Der Stress ist weg."
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Entwicklung und Erprobung eines Kon-
zepts mit Instrumenten zur Férderung
des Transfers von bereits erprobten
Berufsbildungsinnovationen in die
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Klein- und Mittelbetrieben (Transfer plus)
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