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Fahrplan durch das Referat:
Tarifliche Schutz- und Gestaltungsregelungen vor Leistungstberlastung

1)

2)

3)

4)

Ein Schlaglicht: stressauslosende Faktoren, die aktuell auf die Beschaftigten
einwirken.

Voraussetzungen der Leistungsfahigkeit der Beschéftigten.

Modell zur Erklarung von Leistungstiberlastung. Folgen von
Leistungsuberlastung.

Tarifliche Méglichkeiten die Bedingungen der Arbeit und die
Leistungsfahigkeit der Beschéftigten "in Einklang zu bringen®.

Gestaltungsregeln

- Qualifizierung

- Gestaltung der Methoden zur Feststellung des Leistungsergebnisses
- Regelungen fir einsatzeingeschrankte Beschatftigte.

Schutzbestimmungen

- Alterssicherung

- Verdienstsicherung bei Verminderung des Grundentgeltanspruchs

- Schutz vor Verdienstminderung bei fehlerhafter Arbeit ohne Verschulden
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Stressauslosende Faktoren flr die Beschaftigten

Verweigerung der Anerkennung und Wertschatzung fur die geleistete Arbeit
Organisatorische Probleme im Arbeitsbereich

(im Zuge der ERA-EInfuhrung)
_ Nacharbeit
- fehlendes Material

- nicht eingearbeitetes Personal (hoher Anteil Leiharbeithehmer)

Konfrontation mit (Produktivitats-) Kennzahlen, fir deren Bewertung die
Voraussetzungen fehlen.

Zeit

- Verkirzung von Terminzielen (kaum: Kirzung von Vorgabezeiten)
- Uberlange Arbeitszeiten

- zu kurze Erholungsphasen

- Arbeit gegen den natirlichen Tagesrhythmus

Umstrukturierungen (in kurzer zeitlicher Abfolge)

Arbeitsplatzbedrohung (z.T. trotz wirtschaftlich zufriedenstellender Ergebnisse)
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Wodurch wird die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten bestimmt?

1. Fahigkeiten (langfristig)
- Anlagen
- Ausbildung
- Erfahrung

2. Motivation (kurz- und langfristig)
- Entgelt- und Arbeitsplatzinteresse
- Anerkennung
- Interesse
- Solidaritat

3. Disposition (kurzfristig)
- Tagesrhythmus
- korperliches Befinden
- Ermidung
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Modell der Leistungstiberforderung / Stress

(Bewernick nach Lazarus)

L Anforderung / Situation }

Waung
[ Person }
Int Iation

Kann ich mit meinen Ressourcen diese Anforderung bewaltigen ?

s | Nein |
JL J L

angemessene Leistungsuberforderung
Verarbeitung / Stress
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Die objektive und die subjektive Seite der Leistungsuberforderung

Arbeits-
bedingungen

Person

Inhalt der Arbeitsaufgabe

Bezugsbasis / Leistungserwartung / Fahigkeiten

Personalbesetzung Anlagen
Ausbildung

Entgelt Erfahrung

Arbeitszeit Motivation

) _ o Entgelt

Kdrperliche / geistige Belastungen Anerkennung

Umgebungseinfliisse Interesse
Solidaritat

technische Bedingungen

Organisation
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Klassische psychophysiologische Erkrankungen
Asthma
Chronischer Kopfschmerz
Hypertonie
Koronare Herzerkrankungen

,Neue“ psychophysiologische Storungen
Stress, vor allem Dauerstress, unterdriickt das Immunsystem
Daher erhohte Anfalligkeit far Viren- und Bakterieninfektionen
Daher auch der friher immer angenommene Zusammenhang
zwischen Stress und Magengeschwr

Darstellung nach Bewernick
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Handlungsfelder zur Stressminderung

(aus Rolf Satzer: Stress — Psyche — Gesundheit. Das START-Verfahren zur Gefahrdungsbelastung

Verringerung der Risikofaktoren
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» Gesundheitsforderliche Arbeitszeitgestaltung
(z. B. belastungsnaher Ausgleich)

 Arbeitsorganisation
(z. B. Arbeitsvolumen, Arbeitszeit, Personal, Teamarbeit)

e Qualifikation
(Fortbildung fur fachliche und soziale Anforderungen)

e Soziale Unterstltzung
(Kooperation, Betriebsklima, Interessenvertretung)

» Personlich das eigene Mal3 der Arbeit finden
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Leistungstberforderung / Stress

Differenz

» Aufgabe

* Leistungsniveau

Person

Welche Gestaltungsmadglichkeiten gibt der Tarifvertrag?
Wie schutzt uns der Tarifvertrag ?
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Die objektive und die subjektive Seite der Leistungsuberforderung

Arbeits-

bedingungen
Inhalt der Arbeitsaufgabe

Person

Bezugsbasis / Leistungserwartung /
Personalbesetzung

Fahigkeiten

Methoden zur Ermittlung Anlagen
des Leistungsergebnisses Ausbildung
Erfahrung

Entgelt (gemal Arbeitsaufgabe)

Motivation
Entgelt
Anerkennung
Interesse
Solidaritat

Arbeitszeit

Korperliche / geistige Belastungen
Umgebungseinfliisse

Technische Bedingungen
Organisation
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Vermeiden einer Differenz Beschaftigte / Arbeitsaufgabe (1)

« Entgeltanspruch entsprechend der ausgefuhrten Arbeitsaufgabe
(88 9, 10 ERA-TV; § 3.2.3 ETV ERA).

 Bei Veranderung oder Wegfall von Arbeitsaufgaben:

- Angebot von zumutbaren Arbeitsaufgaben mit der bisherigen
Entgeltgruppe (812.2 ERA-TV; entsprechend zur Vermeidung von
Uberschreitern)

- falls nicht vorhanden: Qualifizierungsmaf3nahmen 6/12 Monate um die
Ubertragung einer anderen zumutbaren Arbeitsaufgabe zu erméglichen (8§
12.3 ERA-TV; entsprechend zur Vermeidung von Uberschreitern).
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Vermeiden einer Differenz Beschaftigte / Arbeitsaufgabe (1)
Tarifvertrag zur Qualifizierung

« Anspruch auf regelmafdiges Gesprach tber Qualifizierungsbedarf.

* Vereinbarung von Qualifizierungsmaf3nahmen, wenn Qualifizierungsbedarf
besteht.

« Erhaltung des Basiswissens der alteren Beschaftigten.
« Kosten tragt der Arbeitgeber.

 Regelungen zur Konfliktlosung.
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83
Bezugsbasis der Entgeltregelung

(...ohne Beachtung von Geschlecht und Alter der Beschaftigten...)

,ES ISt eine Leistungsbasis unterstellt, die bei menschengerechter
Gestaltung von Arbeitsplatz, Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung

von durchschnittlich geeigneten Beschaftigten ohne Anstrengung

auf Dauer zu erreichen ist.”
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Vermeiden einer Leistungstberforderung durch

Gestaltung der Methoden zur Feststellung des Leistungsergebnisses (1)

817.5 ERA-TV
Leistungsmerkmale missen in ursachlichem Zusammenhang mit der Arbeitsaufgabe stehen!

Leistungsentgeltsystem: Leistung

Was genau gilt im Rahmen der
Arbeitsaufgabe als Leistung?

Leistungsmerkmal

Unter welchen Blickwinkeln wird
Leistung betrachtet?

Woran wird Leistung konkret
festgestellt (gemessen, differenziert
beurteilt)?

Leistungsergebnis

Was ist das Mag fir Leistung?

Wie genau erfolgt die Feststellung?

Leistungsbhedingung

Was sind die
Leistungsbedingungen?
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Wie wird Leistung von einem oder

m

!

Zielvereinbarung /
\. /

/ -_ Methode \

ehreren Beschiftigten festgestelit?

der Leistungsermittiung

Welche Methode oder
Kombination von Methoden wird
fur die Ermittlung des
Leistungsergebnisses
ausgewahit?

Beurteilen

Kennzahlenvergleich

[ aus ERA Wissen Handbuch Il ]
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Vermeiden einer Leistungstberforderung durch
Gestaltung der Methoden zur Feststellung des Leistungsergebnisses (1)

Leistungsentgeltsystem: Mitbestimmung

Auswahl der Methode Mit dem Betriebsrat zu vereinbaren ist:
) Die Auswahl der Methode zur Ermittlung des Leistungsergebnisses
Geltungsbereich flr den ganzen Betrieb, einzelne Betriebsabteilungen, einzelne Arbeitsplatze
Beurteilen Kennzahlenvergleich Zielvereinbarung
Leistung ~Ineiner ~Ineiner Vetorecht des
N Betriebsvereinbarung Betriebsvereinbarung Arbeitgebers
erkma i . i .
sind u. a. festzulegen: sind u. a. festzulegen: bei Leistungsmerkmal
. Leistungsmerkmale In einer
Ergebnis Kennzahlen Betriebsvereinbarung
Leistungsmerkmale sind u. a. festzulegen:
; Gewichtung Datenermittiungs-
N Differenzierung methoden formale Gestaltung
und Ablauf von
ein Verfahren zur Zielvereinbarungen
Reklamation von
Vorgaben
Leistung-Entgelt- Festlegung einmalig
Relation durch Leistung-Entgeit- Leistung-Entgelt-
Arbeitgeber Relation Relation

_ [ aus ERA Wissen Handbuch Il |
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Vermeiden einer Leistungstberforderung durch

Gestaltung der Methoden zur Feststellung des Leistungsergebnisses (1)

« Kennzahlenvergleich

» Betriebsparteien regeln Vergutung fir bei Vorgaben nicht bertcksichtigten
erforderliche Zeiten.

« NW/NB: Tarifvertrag Fortfihrung von Bestimmungen des LRTV Il

o Gestaltung Fliel3-, Fliel3band- und Taktarbeit

 Malnahmen der Arbeitsgestaltung: Arbeitsanreicherung und —erweiterung
» PersoOnliche Bedirfniszeit und Erholungszeit
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Tarifliche Gestaltungsregelungen
Regelungen fiur einsatzeingeschréankte Beschaftigte (§ 22 ERA-TV)

MalRnahmen bei Einsatzeinschrankungen

Prufauftrag: Bericksichtigung bei
arbeitsgestalterische Neuplanung oder
oder persdnliche Verdanderung von
Malinahmen Arbeitsplatzen
t 1
I
_Abruppierungs“schutz Definition: Beriicksichtigung in
und Verdienstsicherung ~ FEinsatz- — derLeistungsvorgabe
gelten entsprechend einschrankung bei Gruppenarbeit
]
¥ ¥
Informationsrechte Integrationsauftrag
des Betriebsrates fur alle Beteiligten
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Tarifliche Schutzbestimmungen

 KuUndigungsschutz fur altere Beschéftigte (8 4.4 MTV-ERA)
« Alterssicherung: Verdienstschutz (8§ 6 MTV-ERA)

« keine Verdienstminderung wenn fehlerhafte Arbeit ohne Verschulden des
Beschéftigten (8 16 MTV-ERA)

* Verdienstausgleich bei Verminderung des Grundentgeltanspruches (8 13
ERA-TV)

« Kennzahlenvergleich
* Anspruch auf Leistungsentgeltdurchschnitt
« fUr bei Vorgaben nicht bericksichtigten erforderliche Zeiten.
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