
Integrationsfachdienst

IfD
(Bezugsgröße: Arbeitsamtsbezirk)

Gesamtteam zur Unterstützung besonders betroffener
Schwerbehinderter mit zwei Fachbereichen

VermittlungSicherung

Arbeitsschwerpunkte

1 Träger (oder Trägergemeinschaft)

Auftraggeber

Rechtsgrundlage: Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX), Teil 2

§ 102 i.V.m. § 109 ff. SGB IX §33 u. § 109 ff. SGB IX
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Integrationsfachdienst
- Allgemeines -

• Unser Ziel

Die dauerhafte Integration schwerbehinderter Menschen in das
Arbeitsleben.

• Unsere Auftraggeber

Arbeitsämter; Integrationsämter; Rehabilitationsträger nach SGB IX.
Finanzierung erfolgt überwiegend aus Mitteln der Ausgleichsabgabe.
Die Dienstleistung des IFD an Arbeitnehmer und Arbeitgeber ist kostenlos.

• Unsere Kunden

- ArbeitnehmerInnen mit Behinderung/RehabilitantInnen
- arbeitslose schwerbehinderte Menschen
- arbeitssuchende schwerbehinderte Schulabgänger
- Beschäftigte aus Werkstätten für behinderte Menschen
- Einrichtungen der medizinischen und beruflichen Rehabilitation



Integrationsfachdienst
- Allgemeines -

• Unsere Arbeitsweise

Im Mittelpunkte der Arbeit stehen die beruflichen Fähigkeiten von Menschen mit 
Behinderungen und ihre passgenaue Vermittlung in Arbeit.
Bei auftretenden Konflikten und Problemen beraten wir Arbeitnehmer und 
Arbeitgeber.
Wir bringen alle Beteiligten an einen Tisch und suchen gemeinsame Lösungen.
So ebnen wir den Weg zu einer dauerhaften Integration am Arbeitsmarkt.
Wir unterliegen der Schweigepflicht.

• Unsere Kompetenz

Wir erarbeiten mit Ihnen individuelle Perspektiven und Lösungen unter Einbezug 
aller Beteiligten.
Wir koordinieren die erforderlichen Leistungen im Netzwerk mit Behörden, 
Verbänden, niedergelassenen Ärzten, Kliniken, Rehabilitationseinrichtungen, 
Schulen, Werkstätten für behinderte Menschen etc.



Integrationsfachdienst
- Unsere Leistungen für Arbeitgeber -

Bereich Begleitung

• Personalberatung in allen Fragen im Zusammenhang mit der Beschäftigung 
behinderter Menschen

• Beratung über Auswirkungen der Behinderung am Arbeitsplatz und den 
adäquaten Umgang damit

• Konfliktmanagement
• Erarbeitung individueller Lösungen mit allen Beteiligten
• individuelle, auf Ihren Betrieb abgestimmte Schulungen und 

Informationsveranstaltungen
• mögliche Themen der Beratung:

krankheitsbedingte Fehlzeiten,
Leistungsschwierigkeiten,
Wiedereingliederung nach längerer Erkrankung,
Konflikte am Arbeitsplatz,
Kommunikationsprobleme, 
soziale Anpassungsschwierigkeiten,
Abmahnung und drohende Kündigung 



Integrationsfachdienst
- Unsere Leistungen für Arbeitgeber -

Bereich Vermittlung

• Beratung zu finanziellen Fördermöglichkeiten und gesetzlichen Grundlagen
• Unterstützung bei der Antragstellung bei Behörden
• Information zu Art und Auswirkung der Behinderung am Arbeitsplatz
• Beratung bei der Einstellung und Unterstützung bei der Einarbeitung
• Beratung bei der Arbeitsplatzgestaltung

Bereich Hörbehinderte Menschen

• Leistungsangebot wie in den Bereichen Begleitung und Vermittlung unter 
besonderer Berücksichtigung der Bedürfnisse hörbehinderter Menschen
- bei Bedarf in Gebärdensprache
- bei Bedarf mit Gebärdendolmetscher



Integrationsfachdienst
- Unsere Leistungen für Arbeitnehmer und Arbeitssuchende -

Bereich Begleitung

• individuelle Beratung/Einzelgespräche
• gemeinsame Gespräche mit Vorgesetzten, Kollegen, 

Schwerbehindertenvertretung und Betriebsrat
• Gespräche mit Angehörigen
• Erschließung sozialer und medizinischer Hilfen
• Unterstützung bei der Durchsetzung sozialrechtlicher Ansprüche
• mögliche Themen der Beratung:

- Konflikte im Zusammenhang mit Ihrer Arbeitsleistung,
- Verschlechterung Ihrer gesundheitlichen Situation,
- Konflikte mit Kollegen und Vorgesetzten, 
- Wiedereingliederung nach längerer Erkrankung, 
- Bewältigung der Behinderung
- Kommunikationsprobleme.



Integrationsfachdienst
- Unsere Leistungen für Arbeitnehmer und Arbeitssuchende -

Bereich Vermittlung

• Abklärung der beruflichen und gesundheitlichen Situation
• Beratung bei der Bewerbung/Bewerbertraining
• Akquise von geeigneten  Praktikums- und Arbeitsplätzen
• Begleitung bei Vorstellungsgesprächen
• Information zu Fördermöglichkeiten und technische Hilfen
• Vermittlung in therapeutische und präventive Maßnahmen

(z.B. Psychotherapie/Suchtberatung)

Bereich Hörbehinderte Menschen

• Leistungsangebot wie in den Bereichen Begleitung und Vermittlung unter 
besonderer Berücksichtigung der Bedürfnisse hörbehinderter Menschen
- bei Bedarf in Gebärdensprache
- bei Bedarf mit Gebärdendolmetscher


